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AncTrpakT: Y OBOM pajy NMpPEACTaB/baMO YHMe ce 0aBe M KOjHUM IMJbEBHMA CITyXKe
CTaTUCTHKA M eBallyannja y OnbaroTekama 1 Kako OBO I0Jbe OMOIMOTEUKOr pajia mo-
npkaBa Mehyraponna denepanmja Onbmmnoredknx aconujanyja u uHcTUTynnja [IFLA.
Jlasee HABOJMMO KOj€ ce CBE aKTHBHOCTH Y OMOIMOTeKaMa MOT'Y MEPUTH M Ha KOje Ha-
yuHe. [IpeacraBibamo Mel)yHaponHe crangapie 1 HHHLM]aTHBE KOje MPOITUCY]y MOKa-
3areJbe M Mepe M HauMHE FBUXOBOT KopHUIhema Koju 00e30el)yjy KOMIaTHOMITHOCT J10-
KaJTHO TPHKYIJBCHUX T0JaTaKa i MOTYHOCT BUXOBOT arperuparma Ha HAHOHATIHOM
HUBOY. Ha pacmonaramy je u codpTBep koju OMONMHOTEKaprMa OJIaKIIaBa MPUKYILharbe
1 00pay CTaTHCTHYKHX ITOJIaTaKa, i3Mel)y ocTaor U 3a mpoMouujy 60Jby BUIJBHBOCT
pama OuONIHOTEKa, a 32 MHOTE OMOIMOTEKE je MTOCEOHO 3aHUMIBUB CII000IaH coTBEp
OTBOpeHOT Koza. KoHayHO mpuKasyjeMo Ha MpuMeprMa HeKHX OMOIMOTEYKUX IIKONIA
y PETHOHY ¥ IIHPE KaKo Ce MPHUCTYIA 00pa3oBamy OHOIHOTEKapa 3a BOl)eHhe CTaTUCTH-
ke y Oubrnrnorekama W eBayanujy paga OnOInoTeKka y OKBUPY FUXOBOT (POPMaTHOT
oOpa3oBama.

Kibyune peun: Craructrka y OMOIMOTEKaMa, CTaHIAp/M 32 OMOINOTEUKY CTAaTHCTHKY,
codTBep 3a OMOIMOTEUKY CTATHCTUKY, CTATUCTUKA SIICKTPOHCKHX M3BOpa, 00pa3oBame
OombmoTekapa 3a BO)eme CTaTHCTHKE
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IIpeuusupame TepMUHA

“Cexuyja 3a CTaTUCTHKY U €Balyalujy” mpea-
CTaBJba jeJHY OJl MHOTHX CEKIIHja KOje TIOCTOje Y
okBupy Mehynapoaue denepanuje oubimored-
kux acorujaruja u wHCTHTYIMja (IFLA). Cek-
[Mja 32 CTAaTUCTHKY W €Balyalldjy UMa 3a IHJb
Ja “IpoOMOBHIIEC NPHUKYIUbake M Kopuiiheme
CTaTUCTUYKHX TOJAaTaka KaKko 3a YCIEHIHO Op-
TaHW30Bakbe OMOTMOTEYKOT MOCIOBakha, TaKO H
3a TIPUKa3UBamkbe BPEIHOCTH OMOIIMOTEKa W3BaH
came npodecuje. OHa ce 0aBH JePUHHUCAEM,
CTaHIAapAN3aL1jOM, TPUKYIIJbakbeM, aHAITU30M,
WHTEPIIPETALNjoM, 00jaBJbUBAbeM M Kopulihe-
BEM CTAaTUCTHYKHUX TOAaTaka BE3aHWX 3a CBE
BHJI0BE OMOMMOTEUKHX W WH(POPMAIMOHUX aK-
TUBHOCTH — YKJby4uyjyhu W cTatucTuky Be3zaHy
3a yCIIyre Koje ce 3aCHHUBajy Ha TEXHUYKUM HHO-
Barmjama’” (IFLA-S&A).

[Ipe Hero mTO HACTaBMMO Ja pa3MaTpamo
aktuBHOCTH IFLA-MHe cekiuje 3a CTaTHCTHKY
U eBallyallljy MOTpeOHO je Ja 00jacHMMO 3Ha-
Yewme TepMUHA ‘‘cTaTHCTUKA” M “‘eBaiyarmja’.
CBu Bozichm eHIIIECKH PEUHHUIIN jaCHO PA3IHKY]Y
JIBA 3HAUEH-A TEPMUHA ‘‘cTaTUCTHKA” (statistics).
Bebcrepos peunnk (Webster) kao npBo 3Ha4YCHE
HABOJHM “‘HayKy Koja ce 0aBW CakyIlJbambeM, aHa-
JIM30M, UHTEPIPETAIN]OM H O4yBAHEM BEITHKOT
Opoja HyMEepHUYKHX Mo/IaTaka”, a Kao APYyro “Ko-
JIEKIIMja KBAaHTUTATUBHUX TofaTaka’. Joun mpe-
LM3HKUja O0jalllkbea 00a 3HaYCHa J1aTa Cy VY
Konmuucosom COBUILD peunuky (COBUILD)
y KOME ce Kao IpBO 3HaUewme HaBomu “‘CraTu-
CTHKA TPEJICTaBJha YHIHCHHIIE KOje Cy obuje-
He aHajnu3oM HH(popManMja Koje cy HyMepud-
KM TIpe/ICTaB/beHE, Ha TpUMep MH(opMaluja o
TOME KOJMKO C€ IyTa HEKa CTBap Jorojauia‘“, a
Kao JIpyro ce HaBoau Aa je “CraThcThka rpaHa
MaTeMaThke Koja ce OaBH TpOyYaBameM HH-
(dopmanyja koje ce MOTy OpojuaHo H3pasuTH’ .
Kao monarak mpBoM 3Ha4YeHY CTOjU yryhuBame
Ha TEPMUH Vvital statistics (BUTAJIHA WIA JIEOMO-
rpadcka craTUCTHKA) KOje€ JOAaTHO O0jallmaBa
OBO 3HAYCHE.
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[locTaBipa ce muTame Koje O OBa J[Ba 3HA-
4yewa ce Hanasu y HasuBy IFLA-une cekuuje 3a
“Cratuctuky u eBanyarjy”’. OAroBop ce Moxe
n3Bectu u3 Haupra IFLA-unor manudecra 3a
craructuky (Manifesto) koju je mpemTokeH me-
Beror anpuia 2010. rogune. Y meMy ce HaBOIU
Jla Cy “KBaHTHTATUBHH M KBAJIUTATUBHH TTOJAIIN
0 OnOIMoTeYKnM ycayrama, kopuihemy onodnu-
OTEKa M FUXOBUM KOPHUCHHIIUMA HEOIXOJHU 32
OTKpHBame U MOTBphHBamke M3BaHPEIHUX BpEl-
HOCTH Koje OubnuoTeke npyxkajy”. Y manudecry
ce Takohe HaBoiW 1a OubIHOTEeKe Tpeda 1a Mepe
OHO HITO y KHX YJa3H U OHO IITO U3 HBUX U3JIa31
Kao U Jia yIopeJie Ta JiBa CKyIa nojaraka. tbuxo-
BUM yriopehuBambeM OMOIMOTEKE MOTY Jia JI00u-
Jy TIofjaTke 0 CBOM TMOCTHUTHYhY Kao W HHXOBOM
yTHUIajy Ha CTAHOBHUINTBO. brubnuoTeke Tpebda aa
MIPHUKYIJBA]y MOJaTKe CBaKa 3a ceOe, ajly TH Mojia-
1y Tpeba a Oymy TakBH Jia ux je Moryhe yrope-
JUTH Ca TIoflaluMa Jpyrux OuOimoTeka ImTo Ou
omoryhuio fa ce mpou3Bey HOBH CKYIIOBU KOM-
MWIAPAHUX 1T0/IaTaKa Ha PETHOHAITHOM U HAIlHO-
HAJIHOM HUBOY KOjU OM oMOryhuiiM ocHUBaYMMa
Jla JIaKIIe JOHOCE CTPATEIIKE OJUTyKE.

CBe 0BO yKazyje Jia ce TePMHH “‘CTaTUCTUKA”
OJTHOCH Ha “KOJIEKI[Hje KBAHTUTATUBHHUX ITOJIaTa-
Ka” W Ha METoJe HHUXOBOI Kopuinhema Kojuma
ce Mory moOoJbIaTn OHONMHOTEYKe yCIIyTe Kao 1
cama nosunja oubnmuoreka y apymrtsy. OBo je
y CKJIaJly ca HaIllOM BHU3WjOM OMOIMoTekapa Kao
npodecronanana Koju yriaBHOM HeMajy BUCOKO
MaTeMaTHIKO 00pa3oBame. Y CBAKOM CIIy4ajy, Y
Manungecty ce uctude aa ce ,,HACTABHU MOJYJH
3a OMONMOTEUKY CTAaTHCTUKY MOpPajy pa3BHjaTH
Kpo3 MeljyHaponHy capanamy.

3Haueme TEpMHUHA ‘‘eBayanmja’ je Mambe
nsocMmucieHo. Y Komuncosom COBUILD peu-
HHUKY AcepUHHCAH je Kao “OIIyKa O 3Ha4ajy,
BPEIHOCTH MJIM KBAJIHUTETy Hedera OasupaHa Ha
MMa)KJbUBOM TIPOYYaBamky HETOBUX TOOPUX U JIO-
mux ocobuHa. OBa AepuHMLIM]A je Y CKIAZy
ca yoOWYajeHnM 3HauemheM TepMHHa ‘‘eBaya-
nyja”, Ha MPUMEP Y OKBUPY MH(POPMAIMOHHUX
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CHUCTEMa eBallyalfja TPEJICTaBJhba MOCIEIHN
KOpaK y IUKJIYCy JM3ajHUPamha CUCTEMA U Hhe-
rOBE MMITJIEMEHTAITH]e.

Hepunucame odaacTu

[Ipe Hero miTto ce AeTasbHUje MMO320aBUMO
CTaHIapIuMa KOju Tmpare OHMOIMOTEUKy cara-
THCTKY M CBaJyalldjy HEONXOIHO je TMOMEHYTH
HEeKe OJ] mpolieca MocioBamba OMOINOTEKe Koje
CTaTHCTHYKA 00paa MOXKe, U CBaKako Tpeba, aa
nparu. bubnuoreke, moceOHO oHE Koje (PyHKIH-
OHMWIITY Y OKBHPY jaBHOT CEKTOpa, Cy CBe uerihe
y TIO3UIIMjH Ja MOpajy Jla ce JKEeCTOKO Oope 3a
(mHaHCH]je Koje, Hajuenrhe Ha TOUIITEHEM HIUBOY,
nobujajy on ocHuBava. Jla Ou ompasaane cBojy
YJIOTY W JIOLIIE 710 TOAATHUX (PMHAHACKUX Cpe.I-
cTaBa, OMOMIMOTEKE KOPUCTE CTATUCTHUYKE TO-
JaTKe KOjuMa MOTY Jia TIpeJICTaBe CBE CETMEHTE
CBOT'a IOCIIOBaka M Jia TIOTPEIe CBOje 3aXTeBe.
CTaTHCTHYKH TOJAll Ce KOPHCTE M 3a CTpare-
IIKe TJIAaHOBE pa3Boja OnOImoTeKa.

Ha HaunmoHamHOM HHBOY MOXE C€ CTaTH-
CTHYKUM TIOIallIMa TIPAaTUTH Opoj OmOImoTeka,
OoubmmoTekapa, OMOIMOTEUKHX KOJeKI1ja U Ou-
omoreuknx akTuBHOCTH. Y IFLA-om mpojexty
Global Statistics For The 21st Century (Global-
Statistics), o kome he OuTH BHIIIE peun y HacTaB-
Ky paja, ce Mmopej OCTajlorl Hajla3W MPeyior O
JIEIAaTHOCTUMA KOje TIOje[IMHa4YHe OMOIHOTeKe
Tpeba aa npare. Hajrpy0sba mojena 61 ce oHO-
CHJIa Ha CTaTUCTUYKE MOJaTKE Be3aHe 3a:

* bubmmoteuke hoHIOBE

* OMONMOTEKY Kao (PU3UUKU IPOCTOP,

* oco0OJbe,

* KyJITYpHE aKTHBHOCTH,

* CIIEKTPOHCKE YCIyTe,

* KOPHCHUKE,

» Kopumiheme,

* 00yKe KOpHUCHHKA,

* TpOIIKOBE.

OBy momeny MOXEMO Jajbe Pa3BpCTaTH Ha
MOCJIOBE KOjU CNajajy y TPaJHIMOHATIHY JIeaT-
HOCT OMONMMOTEKa Kao M Ha OHE KOje MOXKEMO
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yOpojuTH y "eneKTpoHCKO" TToCcIoBamke. Y YUCTO
TpaAULMOHAITHE TIOCIOBE OU OMITH CBPCTaHU: OH-
OmIIMoTeKa Kao (PH3UIKH TIPOCTOP, 0CO0IBE, KYII-
TypHE aKTHBHOCTHU JIOK O Y YHCTO EJIEKTPOHCKE
Ouie cBpcraHe enekTpoHcke ycnyre. Kox ocra-
JIMX TPAHMLy HHjE jeJHOCTABHO YCTAaHOBHTH jep
BehrHa HUX MOTy Jaa Oyay M TpaJullMOHAIHU U
enekTpoHcKu. CBaka O]l MOMEHYTHX JIeNIaTHOCTH
OubIHMoTEKE Ce MOXKE TIPaTUTU JeTabHUjUM CTa-
TUCTUYKUM Toganuma. Ha mpumep, 6ubmmoTey-
k1 (oHJ ce MOKe MpaTUTU MO BEIMYHHH, Tpe-
[M3HHjE TI0 OpOjy jennHuIa, Opojy jeauHHUIA 110
yraHy Oubnnoreke, mo Opojy Oa3a momaraka Ha
Koje je OubnuroTeka nperiuiahiena, Opojy HaciioBa
€JIEKTPOHCKUX KIbHTa KOje OMOIHoTeKa mocemy-
je. Kana je y nuramy OuOimorexa kao Gpu3MUKu
IpOCTOp, MOXKe ce mohu o1 Opoja cI000aHUX Me-
CTa y YUTAOHUIM M Opoja pagHUX caTH Koje Ou-
OmoTeka cTaB/ba KOPHCHUIIMMA Ha pacriojara-
we. O eNeKTPOHCKUX YCIIyra MepH ce MPHUCTYII
WHTEpHETy y Onlnnorery, OMI0 ca KOPUCHHUKO-
BOT JIMYHOT padyHapa OWJIO ca padyHapa KOju je
y BIACHUILITBY OMONIMOTEKE, a MEPH c€ U Jia JIH
MOCTOjH TPHCTYN OHJIMHE Karano3uma. Of Kyi-
TYpPHUX aKTUBHOCTH ITpaTH ce Opoj cBUX porahaja
(KIMKEBHUX BEUEPH, U3TI0KOU, IIPOMOITHja KEHH-
ra, npeaasama u ap). LLto ce Tuue ocobspa, Mepu
ce Opoj 3arocieHux y Koju ce yOpajajy cTajaHo
3aII0CIIeHH Kao M CBO MoMohHO 0co0Jbe, 0K ce y
BE€3W KOpPUCHHUKA Mepu Opoj uwiaHoBa OMOIMOTEKE
Kao u Opoj ompkaHWX 0OyKa 3a KopucHuKe. Ko-
puinhemwe GoHma ce nmparu Kpo3 Opoj 1mo3ajMibe-
HUX jequHAIA (KBUTa, TUCKOBa, M OcTase rpahe),
npatu ce oOpT ¢ponaa, Opoj mperpara eIeKTPOH-
CKOT KaTaJior, yKynas 6poj peepeHcHux yciyra.
[Tocete 6ubnmmoTery ce Mmepe nmpexo 6poja huznd-
KHX [T0OCETa, aJld U peKo Opoja rmocera Bed Jioka-
uju oubmmoreke. lITo ce TMye TpomrkoBa Mepe
ce CBU M3/alM Koje OMONmMoTeka MMa y Be3H ca
rutahameM 3amoCcIeHnX, CBH TPOIIKOBY BE3aHN 32
Ha0aBKy HOBe rpalje, Kao ¥ TPOIIKOBHU MPETILIATa
3a TIPUCTYI eJICKTPOHCKUM H3BOPUMA.

Ha mpaBu HayMH NMPUKYIUBEHH M TIPE3CHTO-
BaHH, OBH IOJAIIM MOTY Y MHOTOME a2 IOMOTHY
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OMOTMOTEIN TIPIIIMKOM H3pajie TOAUIILET TTa-
Ha ¥ ocTaiux maHosa. Kao mro ce g106ujajy us
CBHUX CerMeHara OMOIMOTEUYKOT OCIOBamka, CTa-
TUCTUYKH TMOJAIM CE€ KOPHCTE U 3a TUIAaHUPambe
BUXOBOT yHanpehema. [Topen Tpaauimonainux
IOCJIOBa y OMONMMOTEKaMa Ce CBE BHIINE CTaBJba
akieHat Ha npaheme kopuiihema U JOCTYITHO-
CTH HOBUX TEXHOJIOTHja.

Cranaapau 3a Boheme CTaTHCTHKE

Crangapa ISO 11620:1998 ,,Mudopmanuje u
MIOKyMEHTaIHja — MoKa3aTeJbi yIuHKa OUOIHo-
TeKe™ MpeacTaBiba Mel)yHApOIHH CTaHAAPI KO-
jU ce OIHOCH Ha BPEAHOBAIE Pajia CBUX TUIIOBA
Ooubnuoteka. [aBHa CBpXa OBOT' CTaHaapiaa je
Jla poIrIIe Kopuiheme moKa3aresba yCIeHo-
CcTH y Oubnuorekama ¥ Jia IHUPH 3HAKE O TOME
KaKO Ce MOXE M3BPIIUTH MEPCH-E YCICITHOCTH.
Hamena mokasatesba ycremHocTd OHOIHOTEKa
jecte Jia ce KOpHCTEe Kao ayar 3a MpOIeHY KBa-
nuTeTa M e(UKACHOCTH OMOTHMOTEUKUX YCIY-
ra W JIPyrux Mnpeay3eTHX aKTHBHOCTH, Kao W 32
MPOIICHY YHOTPeOJHUBOCTU pecypca JT0AebeHUX
OMOIMOTELH 32 MPYXKAKE OBUX YCIyra WIH JIpy-
r'ux akTuBHOCTH. Kako Ou ce mpuapxkaBain OBOT
MeljyHapomHor cranaap/a, nokasareJbl yYHHKa
oubmoreka Mopajy na Oymy MOTIYHO TeCcTHUpa-
HU, NOTBPl)EHH y MPaKCH, a MOKEJBHO je U Aa Oy-
1y JIOKYMEHTOBaHH y nureparypu. [lokaszaresb
YUUHKA KOJH je y IIUPOKO] ynorpebu y Oubim-
OTeKama ce MOYKEe NPUXBATUTH YaK HaKo HUje
SKCIUTMIUTHO JOKYMEHTOBaH. Y CTaHIapiay ce
HABOAM J1a CBAaKH I10Ka3aTesb MOpa jeJHO3HAYHO
Ja ce neuHUIIe Kako He OU JI0IIO JI0 IBOCMHU-
cieHocTH u3Mel)y noparaka Koju ce mpUKyILbajy.
ITokazaresbn yumHKa OHOIMOTEKE Ce MOTY TTOBE-
3aTH ca CUCTEMAaTHUCKUM IIAHUPAKEM M Pa3Bo-
jeMm oubmmoteke. [Ipenopyuyje ce aa ce moctyn-
M Mepema W BPEeIHOBamha PEAOBHO CIIPOBOJEC.
Kao anaru 3a miuaHupame U pa3Boj OMOIMOTEKA,
MOKa3aTeJbl YYMHKA WMajy JiBa OCHOBHA IIH-
Jba. JeJaH je onaKiaBame KOHTPOJIE Y MPOLeCy
yIpaBJbama, a JIPyrH je J1a CIyke Kao OCHOBA 32

58

nujanor usMel)y ocobspa OnbONMMoTEKE, PUHAHCH-
jepa M KOpHCHHUKA. Y CTaHAapAy ce HaBOAM 1A
OubIMoTEKEe MOpajy caMme Ja OIIyde KOju TOoKa-
3aTesbl YUMHKA HajBUILE OJI'0Bapajy AaToj CUTY-
anyju y ko0joj ce Ombmuoreka Hanasu. JlokamHn
(daxTopu OMTHH 3a OMOJIMOTEKY MOTY A2 yTUUy
Ha omabup ToKazarelba ycremHoctu. Jlabe ce
y cTaHzapAy HaBoAe Hajuerihe KopUIIheHH IMO-
Ka3aTeJbl YCIEUTHOCTH (TO MOTry OWTH: 3amo-
BOJBCTBO KOPHCHHKA, IporieHar oOyxsaheHocTn
[UJbaHe TIONyJalHje, TPOUIKOBH 110 KOPHUCHUKY,
creneH kopumiheHa JOKyMeHara, CTEIeH YcCIie-
IIHUAX OJIFOBOpPA M MHOTH JIPYTH) ¥ IGMOHCTPUPA
ce MaTeMaTHYK{ NPUHINIT Y3 ToMoh Kojer ce n3-
padyHaBa ycrneurHocT ozapeheHor cermenra Ou-
OJIMOTEYKOT MOCIIOBabA.

Crangapa ISO 2789:2003 ,,Mudopmaruje u
JIoKyMeHTanuja — MelyHaponHa OuOmuoreuka
CTaTUCTUKA® TpeicTaBiba Tpehe u3mame OoBOT
CTaH/iapia KOjUM Ce CTaBJba BaH CHare u 3a-
Memyje apyro uzname (ISO 2789:1991). Ogaj
CTaH/apj je HAaCTao PEBH3UjOM JAPYIor H3Jama
ca IMJbEM Jia ce TMpeBasul)y youeHu mpolieMu
IIPH KETOBOj TPAKTUYHO] MPUMEHN Kao ¥ Ja Ou
ce MpaTHo Hampenak OMOIMOTEYKE Mpakce JI0
KOT je JIONIIO y BPEMEHY O] FheTOBOT HACTaHKa,
a HapOUMTO aKTHBHOCTH KOj€ Cy y BE3H ca KOpu-
mhemeM eNeKTPOHCKUX W3BOpa M ayToMaTrHh3a-
uujom. [Topen ocHOBHE cBpXe, Ja MPY>KU OMIITA
YIYTCTBa 3a Boleme OMONMMOTEUYKEe CTATUCTHKE
KOja CIy)KH ca W3pajly HalMOHAJIHE CTaTHUCTH-
ke moTpebHe 3a Mel)yHapomHe W3BEIITaje, OBaj
CTaHJapJ UCTHYE MmoceOHe 3aXTeBe KOjU Ce TH-
qy TpuOaBibarba MOjaTaka MPOIHCAHUX ITOMe-
HYTUM MelyHapornHum crangapaom 1SO 11620.
Ha cHakaH mpuTHCaK jaBHOCTH J1a C€ aKTHBHO-
cTh OMOIMOTEKa MPHUKAXY M 00jaBe MOXKE Ja ce
OZITOBOPY CaMO aKO C€ MPHUKYIUbakhe MojlaTaka y
OubMMoTeKaMa CIpOBOIM IpeMa OBOM MelyHa-
pOIHOM CTaHmapay, a OubnmoTekama ce IMpero-
pydyje na y Hajsehoj Moryhoj Mepu pUKyIIbajy
CBE BpCTE MojlaTaka 0 CBOjUM aKTHBHOCTHMA KOj1
Cy HaBEJCHH y OBOM Mel)yHapoqHOM cTaHAap.y.
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Jame ce y cranmapay Tpelnu3HO 00jalImaBajy
TePMHUHH U HePUHUIM]e KOju ce Kopucte. CraTu-
CTHYKH TOAAIN Koje Je(UHHIIE U OTHCYje OBaj
MehyHapoIHH cTaHJapA MOTY Jia ce yrorpeoe 3a
MpOILIeHy U Topeheme OnOMMoTedknx u MHQPOp-
ManuoHuX yciyra. llojemuHadne OuOMHOTEKE
KOPHCTE CBOjE€ CTATUCTUYKE TIOJIATKE YIIIABHOM
3a CTPaTeUIKO TUIAaHUPamke, OATYUHBABE M KOH-
KypHCame 3a CPEJCTBa, ajll NPHKYIJbamkbe CTa-
THCTHYKHX TI0/IaTaka Ha HAI[OHAJIHOM HHBOY j&
HEOIIXO/IHO /1a O ce mpenucnuTana u aeduHuca-
na OMOIMOTEUKa MMOMUTHKA. Y CTaHAapay ce Ha-
BOJY J1a IMJBEBH OMOINOTEUKE CTATUCTHKE MOTY
Jla ce CyMHUpajy Ha cienehn HauuH:

* 1a O ce IpaTwin pe3yaTaTH paja, y OIHO-
Cy Ha CTaHAap/ie U Ha MOJIaTKe CIIMYHUX OpraHu-
3auja;

* 1a OM ce mpaTuiia KpeTama TOKOM HEKOT Te-
pHoza, Kao U pe3yaTaTH yBEICHNX HOBHHA;

* 112 OM ce MoKa3aJa BpeTHOCT OMOIMOTSUKUX
yciyra 3a KOpUCHUKE, YKJbYUdyjyhn moTeHujamy
BpPEMHOCT 3a Oymayhe reHepalije KOpuCHUKA;

* 1a O ce HalMOHAIIHE W PETHOHAIHE Opra-
HU3alMje 00aBecTUIC O CBOJUM yiiorama y Io-
ey noApluke, GuHaHCHpama U npahema paaa
OubIMoTEKa;

* 51a Ou ce 1ao myOnuuuTeT yino3u oudmmore-
Ka, Y O4MMa MOJIUTHYApa U jJABHOCTH YOIIIIITE.

BubnmoTeuka craTucTuka ce TPaJAUIUOHAIHO
ycpencpehuBana Ha yna3zHe eneMeHTe, (hOHI0Be
u TpomkoBe. HoBuja mpommpema ycMepena cy
Ha UCXoJie, KopHheme U JOCTYITHOCT, pe3yiTa-
Te U yTHnaj. Jlok cy ce TpaaIuiroHaaHo Ouonmo-
TEYKH CTATUCTHYKH MOAAIH MPUKYIIbATH TOKOM
LIeJIoT Mepuojia 3a Koju ce uspalyje m3Bemiraj,
cTaHmapyn yBuha ma To HHje Moryhe 3a cBe OW-
OJHMoTEeUKe yciryre, HITp. 3a Kopuitheme Ha JTUILY
MecTa Wik pedepeHcHa MuTama. 300r Tora, oH
JOMYILITa IPUMEHY TIOCTyINaKa Y30pKOBamba, ako
oAl He MOTY J1a ce TOOUjy Ol ayTOMaTH30Ba-
HOT CHCTeMa, WM aKo OW MPUKYIbAkE T0/1aTaKa
3a TIepHOJ] 3a KOjU ce u3paljyje usBeriraj omay3eino
npesuiie Bpemena. llociaenmux roguna, oMo
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je 70 3HaYajHUX MOMaKa y BE3H Ca MEpPEHheM U
nopehemeM KBamuTeTa W AEITOTBOPHOCTH OH-
OJMOTEUKHX yCIllyra, Kao U e(PUKACHOCTH KOpU-
mhema u3Bopa. 3a Te CBpXe, 32 OMOMMOTECUKY
3aje/IHUIYy CAYUILCHH Cy IOKa3aTe/bl YUYUHKA,
a oBaj MehyHapomau cranmapa oapehyje Koju cy
MOl IOTPEOHH 32 BUXOBY M3pajly, OHAKO Ka-
Ko ux aedunuiie Mmehynaponuu crangapa ISO
11620. CBH THIIOBH CTAaTUCTHUYKHX IIOaTaKa Ha-
BEJICHU Yy OBOM Mel)yHapoHOM cTaHaapiy HUCY
0J1 BAXKHOCTH 3a CBE TUIIOBE OMOJIMOTEKA, a MCTO-
BPEMEHO, 3a TojeauHe onbnuoreke Ouhe BaxHH
1 MHOTHU Apyru nogauu. Cranaapa npernopyuyje
Jla ce CTaTHCTUYKU IMOJAIM Ha KOje Ce OIHOCHU
oBaj Mmehynapomuu crammapna uspalyjy y mpa-
BUJIHUM BPEMEHCKHM pa3Maluma, Ha IpuMep To-
JUIIHE, K0 U JIa CE CBaKa jeAMHUIA WA aKTHB-
HOCT €BUICHTUPA jeTHO3HAYHO, Tj. CAMO Y jeHO]
kareropuju. Tpeba ce moOpuHyTH 11a y30pIn OY-
NIy penpe3eHTaTUBHH Yy IOTJIely BpeMeHa, MecTa
u MeTona u30opa, U a y OATOBOpHMa He Oyne
cyojextuBHOCTH. Takolje Tpeba mMaTn Ha ymy
Jla 4aK ¥ KaJia Cy y30pIi penpe3eHTaTHBHHU, Kao
pe3yiarar ce q100ujajy IpoIleHe Koje caapike U3-
BECTaH MOCTOTAK TIPEIIKe KOjH HajBUILE 3aBHCH
07l BeNIM4YMHE y30pKa. AKo je moryhe, o0jaBibeHH
nojiany Tpeda Jia caapike U rpaHuYHE BPEAHOCTH
3arpemike. Y cTaHIapay ce Jgajbe HaBOJIU KOjU ce
CBE CETMEHTH TOCJOBamba OMOIHOTEKe Tpare y
3aBHCHOCTH OJI THITa OMOIHOTEKe.

[TocebHo je 3annmibuB nogarak A ISO cran-
nmapna 2789 y xome ce roBopu 0 “Mepemy Kopu-
mhema eleKTPOHCKUX ONOTHOTeUKHX cepBuca’.
Ty ce HaBoaM jAa ce pa3BHjalbeM HOBHX OOIMKA
CJICKTPOHCKHUX H3BOpa M0jaBJbyjy M HOBE MO-
rylHOCTH 3a JlocTaBibame JoKymeHara. Tpasm-
[MOHAJIHE CTAaTUCTHKE MOXe Jia u3palyje camo
0c00Jbe OMOIMOTEKE, alld CTATUCTUYKHU ITOALN
3a eNIEKTPOHCKE CEPBHCE, HAPOUUTO O HUXOBOM
kopumrhemy, MOpajy Aa ce MPUKYIIbajy U3 pas-
JUYUTHX W3BOpa: Of Mpom3Bohada m mpodaBIba-
4a, TIPOrPaMEpPCKUX IEHTapa M OUOIHOTEUKUX
KOH30pLHMjyMa. 3a pas3jiuKy o]l KOHBCHIIMOHA-
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HHX M3BOPA, EIEKTPOHCKH N3BOPH YECTO HEMajy
(U3NUKK OOTUK HUTH TPaHUILIE, ILITO IO/]jeTHAKO
yTHYE HAa MEPEHh-E BEJIMUMHE KOJICKIHja U Ha Me-
peme muxoBor kopuihema. MHOIMM H3BOpUMa
(eeKTpoOHCKE cepHjcKe MyOnmuKanmje, Oase Io-
Jataka, Wi AUTCHTAIHA TOKYMEHTH) MOXKE CIIO-
001HO J1a ce pucTyma npeko MHTepHera, a Heke
OMOMMOTEKE KaTaJoru3yjy U WHIACKCHPajy HEKe
o wux. [lo cTanmapay KoJ| eJIeKTPOHCKUX H3BO-
pa HajBaKHUja Cy NHUTamka:

* Konmko myra cy KOPUCHHUIM MPHCTYIHIN
€JIEKTPOHCKHUM CepBUCHMa Oubnnoreke? u

» Konwmko cy nokymeHnara (urara Wiy moje-
JTUHAYHUX WH(QOpMAIIHja) KOje CMaTpajy BaXKHUM
MIPOHAIIITH?

YcTaHOBIbEHA Cy YETHUPH OCHOBHA CKYyTIa T10-
Jaraka koje 0u, axko je Moryhe, Tpebano npuky-
IJbATH 32 CBE CEPBHCE, M TO 32 CBAKH I10jeAMHAY-
HO, Ka0 ¥ 3a CBE 3ajeHO:

* Opoj cecHja;

* OpOj Ipey3eTUX JTOKYMEHATa;

* Opoj TIpey3eTrX 3aImca;

* Op0j BUPTYEIIHUX MOCETA;

V3 0Be OCHOBHE CKYIIOBE MOf1aTaka Koju 1ajy
OCHOBHE HH(opMaIje 0 Kopuihemwy eeKTpOH-
CKHX CEepBHCa, jOII HEKH MO/IAIM Ce CMaTpajy Ba-
JKHUM ¥ TpeOa UX MPHUKYIJbATH KaJ IOl je MOTy-
he n monecHo:

* BpeMe cecHje;

* Opoj ondujeHux cecuja (ondujama);

* Opoj mpeTpaxkuBama (yrnuTa);

* Opoj UuTtepuer cecuja.

CBu nozanu ce onHoce Ha kopuitheme 0uomu-
OTEYKUX KOJIEKIIMja, BeO JoKamuje OMONMHMOTEKe,
jaBHOT OHJIajH Karajora kao u mpuctyn WHtep-
HETY, a He Ha KOPUCHUKE KOjU MPHUCTYIIAjy jaBHO
JOCTYIHUM M OECTIaTHUM JOKyMEHTUMAa KOPH-
crehu mpuctyn MHTEpHETY Ipeko OMOIHOTEKE.

TpeHyTHO je TemKo JOOMTH, KOPUCTUTH U
YIIOPEIUTH TOAaTKEe O KOpUIIhemy eIeKTPOH-
CKMX H3BOpa, MOIITO C€ PACIHOJIOKMBU I01a-
M BeOMa Pa3NUKyjy O] W3/1aBaua JI0 W3/aBava.
Yenen Tora fomnasu 0 mojaBe OpOjHUX WHUIIM-
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jaTvBa 3a yjemHavaBame Iojgaraka o Kopwuimhe-
by €JIEKTPOHCKUX HM3BOpa, a HajOOJbH IpuUMep
3a 1o cy uamujatuBe COUNTER (COUNTER)
u SUSHI (SUSHI).

VYKOJIMKO KeJle Ja ce OCJIOHE Ha CTaTHUCTHKE
MIPUIIMKOM Ha0aBKe HOBHMX EJIEKTPOHCKUX H3BO-
pa, Hajoosse je ma To Oymy CTaTUCTHKE KOje Cy
came BOAWIJIE Y KOJIMKO Cy pamHje Ouie nperruia-
heHe Ha Te eyleKTpOoHCKe nM3Bope. M3naBauw, J1o-
0aBJbauu 1 OMONIMOTEKE 3ajeTHO pajie Ha pa3BHja-
By CTaHap/a Koju he onakmaTu npouec Bohema
CTaTUCTKA. JeaH ol THX CTaHAapia OJIMYEH je y
COUNTER wuHunmjaTuBm.

COUNTER  mnpencraBma  MehyHapomHy
WHUIIYjaTUBY OMONIHOTEKapa M M3JaBada 3a yc-
IoCTaBJbamhe CTaHaapaa koju he omoryhurm
,»JI0CJICTHO, BEPOJOCTOJHO M KOMIIATHOMIHO™
(COUNTER) Boheme craructruka Kopuiuhema
enektporckux nzBopa. COUNTER je uspaamo
KOZIEKCE Yy KOjHUMa Cy jaCHO MpPEACTaBJbEHU Ca-
npxaj, popmar, MexaHU3MHU UCTIOpYKE ¥ 00paje
rojlaTaka Koju Cy MOTPEeOHH 3a jelaH U3BEIITa].
[IpBu KoneKc, kKoju je o0yxBaTao e-yacomnuce u
0a3e momaraka, oojaseeH je 2003. rogune. Jpy-
I'Ml KOZICKC, TIPOLIMPEH U Ha e-KIbHre, 00jaBbeH
je 2006. ronune. [Ipe nHactranka COUNTER wunn-
LUjaTUBEe CBAaKM M3/aBad je BOJHO CTATHCTUYKE
[I0JJaTKe Ha CBO] HA4YMH, KOPHCTHO COIICTBEHY
TEPMHUHOJIOTH]Y, (OopMare eIeKTPOHCKHX H3BO-
pa u mexaHusMe ucropyke. CMepHuue nare y
OBHMM KojiekcuMa oMoryhasajy Oubmuorekapuma
Jla TIOPEAE CTaTUCTUYKE IOATKE Pa3InIUTUX U3-
JaBada, 1a 0oJbe TUIaHupajy HaOaBHY MOJHUTHKY,
Kao 1 MH(QPACTPYKTYPY 3a €IEKTPOHCKE U3BOPA.
C mpyre cTpaHe, CMEpHHUIIE U3/1aBadrMa Jajy Je-
TaJbHE crienuduKamnyje morpedHe 3a TreHepuca-
e nojaraka y (Gopmary KOPUCHOM 3a KyTue, U
00e306el)yjy mopeheme pa3mmuuTHX KaHaida WC-
MOpYKe eNIEKTPOHCKUX M3BOPA, KAa0 U IPaBJbCHE
mema Kopumrhema enekTpoHcknx u3Bopa. CO-
UNTER je jeqHocTaBaH 32 UMIUIEMEHTAIIH]Y KO
W3/1aBayua, 1 BeoMa Pa3yMJbUB M KOPHCTaH 3a Ou-
OnmMoTeKape, Tako Ja je BpJo Op30 ymao y mmpy
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ynotpeOy. Henocrarak COUNTER-a je mTo He
ayToMaru3syje 1eo Mpolec mna je OubiuoreKapu-
Ma OCTaBJbCHO J1a CaMU IpereNajy CaKyIbeHe
MOJAaTKe.

SUSHI wHunmjaruBa ayromarusyje 1meo mpo-
Lec MpUKyIUbamka U 00paje CTaTUCTUYKHX I0-
naraka Tako na yapyxkeHa ca COUNTER-om
OJIaKIlIaBa BOheme CTaTUCTHKA BE3aHHX 32 elleK-
TpoHcke m3Bope. SUSHI mpemcraBiba MpOTOKOI
KOjU MOTY Jla KOPUCTE CHCTEMH 3a YIpaBJbambe
CJIEKTPOHCKMM H3BOpUMAa 3a ayTOMaTH30BaHU
MPEHOC CTAaTHCTUYKUX MOfIaTaKa (HIp. JOOHjeHUX
ymorpebom COUNTER-a). Hamena SUSHI-a je
Ja 3aMEHHM JYroTpajaH Mpolec Cakylbamba U
obpazie CTaTUCTHYKUX IOaTaka O KOpHIINEeHmY
CJIEKTPOHCKHX M3Bopa. KoHuumnupan je Taxko na
IIPEACTaBJba YOILITEH, a Yj€IHO U NPOLINPIbUB,
IIPOTOKOJ 32 00pasy pa3iMYUTUX BPCTa CTATH-
ctuukux m3BemTaja (SUSHI). IlpBercteno je
HaMCEHEH pajay ca M3BELITajuMa CTPYKTHPaAHUM
nmo COUNTER wununmjarusu, amm, Oynyhn na
je MpOIIUPJEUB, MOXKE Ja paju U ca JApyraduje
cTpykrypupanuM ussemrajuma. SUSHI mpoto-
KOJI je CTaHIapAHU KJIHMjeHT/cepBep BeO cepBHC
KOjU KOPHCTH MPOTOKOJ 32 CIIambe 3aXTeBa H JI0-
oujame onrosopa SOAP (SOAP - Simple Object
Access Protocol) pagn npeyznmarba COUNTER
n3pemrtaja y XML dopmary kao u apyrux XML
CTPYKTYpHpaHux Wu3BemTaja. Beh je momeny-
TO aa je miaBHa moronHocT kojy SUSHI nowno-
CH ayTOMaTH30BHO CaKyIUbame mojaraka. bes
noapmke SUSHI-ja 6ubnuorexapun Mopajy na
nocehyjy BeO JoKalnuje cBakor u3iaBada oj] Ko-
jer HaOaBIbajy €JIEKTPOHCKE M3BOPE W Jla CaMu
cakyrne cratiuctuuke nogatke. [lopen ayromaru-
3oBama, SUSHI oxpaOpyje n3naBade aa mojparke
0 Kopunihemy eleKTPOHCKHX N3BOpa CTaBJbajy y
CTaHIAapAN30BaHU OTBOPEHH (hopMarT.

Co¢rBep koju nomaxe pojemy craTucTuke

Peonynuja OPAC-a koju mocraje OKpeHyT
KOPHCHUIIMMA U FbUXOBOM HaYHHY Pa3MHIIIbarba
norpeca OMOTMOTEUKH CBET y MPOTEKINX HEKO-
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JMKO ToaMHa. JlaHac ckopo J1a Hema OnodimoTexe
KOja He Moceayje HEKy BPCTY HHTETPUCAHOT Ou-
omuoreukor cucrema. CtayiHo yBehaBame U pa-
3HOBPCHOCT (DOHI0BA 3aXTeBa ACTaJbHY CTPYUHY
Katajoru3anujy u xinacudukanujy. Oopany Ou-
ommoreuke Tpalje HEM30CTaBHO MPATH U TTUTAE:
Ha KOjU Ha4MH je HajOoJbe mpeacTaBuTH GoHI0-
Be OMOMMOTEKA JaHAIUM KopucHUIMMa. Bemnm-
Ke KOMIIaHHje KOoje JUCTPUOyHpajy MHTETpUCaHE
OMOIMOTEUeKEe CHCTEME Ce Y TOCIEImhe BpeMe
CyouaBajy ca pacTyhoM IOITyJIaIijoM 3ajeTHHIa
Koje Kopucte oTBopeHH codTBep. CBe je Bule
O70roBa U BeO JIOKaLMja HA KOjuMa OnOIHoTeKa-
pH pa3Memyjy CBOja UCKyCTBa M TpaXke ajeKBa-
TaH co(TBEp OTBOPEHOT KOJIa KA0 3aMEHY 3a CKY-
U codTBep Koju BehrHa HUX TpeHyTHO Tuiaha.
To je moceOHO ciyd4aj y 3amafHuM 3eMJbama y
4ijuM ce OnbnmmorekaM BehnHa KOMEpPIIHjaTHUX
mporpamMa 3aMemyje clIo00mHIM Cco(TBEpOM.
[open tora mro Windows ornepaTuBHU CUCTEM
3aMemy Linux-om Oubmmorteke cBe uvenrhe mpe-
naze ca Microsoft Office-a Ha Open Office (O0),
Microsoft IIS ca Apache Web Server-om (Apac-
he), VMWare codyreep 3a BUpTYyeIM3alu]jy 1eCK-
TOI OKpyKema ca VirtualBox-om (VB) u Xen-om
(Xen). Ilopen Tora mTo cnoOogHUM coTBEpOM
3aMemYjy KOMEpITHaIHN COPTBEp OMOIHOTEKE Ta
cBe denihe KOpHCTe M 3a Kperpame U OJpKaBa-
e BeO Jokanuja (WordPress) 3a opranuzoBame
BpeMeHa kopuirhema jaBHux padyHapa Libki Ki-
osk Management (Libki) u mHOTE npyTe.
Behwnna cio6ogHOT COPTBEPa KOja ce KOPUCTH
3a Karajoru3alujy U MUPKyJIaujy y cedu caap-
KM 1 OMIHje 3a Bol)ere CTaTHCTHUKUX MOoAaTaKa
BE3aHUX 3a Ha0aBKy, OPraHM30BaBEC U UPKYIa-
njy ombnmmoTeuknx GOHIOBA, Kao U 3a Tpaherme
Opoja ¥ CTPYKType YIHCaHNX KOPUCHHUKA U BPJIO
CY KOpHCHE MTPUJINKOM IIaHUpakba Jajber pa3Boja
THX CerMeHaTa OMOIMOTEUKOTr IMoCIoBama. Bpio
rorrynapad cio0omHu coTBepa 3a Karajoru3a-
nujy u rupkynanujy jecre Koha Library System
(Koha). Koha cy pa3Buiu OubmuoTekapu U3 CBUX
TumnoBa Oubnmoreka mupom ceera. [locenyje Be-
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UKy 0a3y KOPUCHHKA, JCTaJbHY TOKyMEHTAIN]y
3a MHCTaJalujy u Kopuihemwe, kao u OpojHe 0110-
ToBe U (popyMe Ha KOjuMa ce BOJIe AUCKYCH]e OKO
ETOBOT NMO00JbIIAKA U Ha KOJUMa CE OTKIIambajy
cBe youeHe rpemke. Koha nma Bpio modpo ypa-
hen cerMeHT 3a Boheme CTaTHCTHKA My CBAKOM
TPEHYTKY C€ MOTY TOOWUTH U3BEINTAjH O KOPUCHU-
uuMa 1 kopuihemwy Gongosa. Jour jenan Beoma
TomyJapaH cI0001HU co(TBEp 3a KaTajIoru3aIu-
Jjy u nupkynauujy je Evergreen Integrated Library
System (Evergreen). Evergreen, koju ce Kopuctu
y IPEKO MeT CTOTHHA OMOIMOTEKA YIIIAaBHOM ILIH-
pom CA/Jl-a, Takohe moapkaBa BeJIMKa 3aj€AHUILY
Mojieparopa Koja KOHCTaHTHO pajay Ha HErOBOM
nobosbmamy. 1 0Baj copTBep y OKBUPY CBOjUX
CerMeHTara Io3ajMHIle U IUPKYIaIHje oceayje
MO[yJIE 3a Bol)ere CTaTHCTHUKE.

IITo ce THYE CTATHCTHYKKX ITOJaTaKa O KOpH-
mhemy Koju ce THUy BeO JoKaluja OMOIMoTeKe
BehuHa 6uOmMoTeKa ce onpenespyje 3a Google
Analytics. Google Analytics nipeacraBiba anarky
KOja TOKa3yje Kako KOPHCHHIM TpOHalia3e Bed
JIoKalyjy Oubnnoreke, Kako ce kpehy mo memy
U Koje cermMeHTe kopucre. Kao u cBe anarke Ko-
je Google mokpehe u Analytics je y moTImyHoCTH
OKPEHYT U npuiaroeH norpedbamMa KOpUCHUKA, Y
OBOM city4dajy Oubnmorexama. [Tomohy mera ce
MIpHUKa3yjy TpapUKOHN O KOpPHUIINewmY JIOKaIyje,
Opojy moceta, nocehemruM cerMeHTUMa, 3eMJba-
Ma H3 KOjX je MpUCTynaHo u apyro. Ha kopucHu-
Ky je camo ja omabepe Jia Jid el Jia My ce Y
TOM TPEHYTKy npukaxe HajBehm Opoj mocera,
MpoceyHn WM HajMamu. [loOujeHu momanm ce
JIaKO MOTY M3BECTH y BUINIE Pa3IMIUTHX (hopma-
Ta, a MoBe3aH je u ca apyrum Google anarkama
IITO TOAATHO OJAKIIAaBa FErOBO KOpHUIIheme.

bubnuoreyka ctatiucTHKa MpecTaB/ba MohaH
arar 3a mpaheme CBUX CeTMeHTaTa OMOIMOTEIKOT
nocnoBama. Hujenan ox momenytor codreepa
Ha oOyXxBara cBe Te cerMmeHrte, Beh OmOmmoTeke
KOpHCTE PAa3IUUUT COPTBEP, a Ha Kpajy pe3yi-
TaTe A00MjeHe U3 pasIUIuTHX U3BOpA IPUKaA3Y]y
Kao jeIMHCTBEHH M3BELITa] O pagy OubianoTeke.
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Kondepenumje u npojekTn

[Hocnenmux roquHa OApKaHO je BUIIC BEJH-
KX KOH(epeHIHja Koju ce Ouiie y MOTIYHOCTH
noceelieHe CTATUCTHIN M eBaTyaluju y Oubmu-
oTeKaMa, WiIN Cy UMajie moce0He CeKIuje U pa-
JuoHHLE nocBeheHe 0BOj TeMH. Y3 TOTUIIY
IFLA-uny xondepenuujy je 2008. rogune Ha
Konkonuja yauBepsutery y MoHTepany oapKaH
nparehn CKym Toj Ha3WBOM ,,bubnuoredka cra-
tuctrka 3a XXI Bex™. Y 2009. ronunu je ogpxa-
Ha Ocma meh)ynapoana KoH(epeHnuja o Mepemy
neppopmMancu OuOIMOTeKa W MH(OPMAITMOHUX
yeiayra (8" Northumbria International Confe-
rence on Performance Measurement in Librari-
es and Information Services (PM8)) kao mpareha
IFLA-uHa KoH(epeHyja, a BeHO OPIKABALE j&
noaprkana Cekirja 3a CTaTUCTUKY U €BaTyalljy.
Hazug oBe koH(bepeHmje Ono je “budnuroreka+:
yBehame BpemHoCTH OMOMINOTEKAa Y KYJITYPHO]
3ajeqHuny’. ToM IPUIMKOM Oflp>KaHe Cy JIBE pa-
JMOHUIIE U ITpe3eHToBaHa 42 paja.

IFLA-una xondepenumja onpxana 2010.
roguHe y I'eTeOopry moHyawia je BHIIE pa3iiu-
YUTUX [IPOrpaMa U aKTHUBHOCTHU U3 00JIaCTU CTa-
TUCTUKE W eBaiyauuje. bpojHu pagoBu Be3aHu
32 OBy TEMaTHKy MNpEACTaBJLEHU CY Yy OKBHPY
BHUIIIEC Pa3INYUTUX CECHja: YETUPHU pajia Cy Impe-
3€HTOBaHa y OKBUpY cecuje Op. 72 “Craructu-
Ka ¥ eBaJlyalyja — KopuIheme CTaTUCTHKE paan
MIPOMOBHCaRa OJIPKUBOT HAIIpeTKa”, TIET pasoBa
IIPE3CHTOBAHO j¢ Y OKBUpPY cecuje op. 87 ”Ka Ha-
[IMOHATHO] OMOIMOTEKIKO] CTPATETHjH — OMOTY-
haBamwe npucTyna uctpaxusamuma - [loOosbia-
€ MMPOMOIIHje OMOMMOTeKa”, TPH paga y OKBHPY
cecuje Op. 97 ”Ka HarmoHaHO] OUOIHOTEUKO)]
cTpaTteruju — omoryhaBame MPUCTyIa UCTPAXKH-
BambMMa — Y IOTPa3y 3a PEICBAHTHUM HCTPAXKHU-
BameM”’. YBUJ Y NPEJCTAB/bEHE PallOBE TOBOPH
Jla je TemMa MpoMolyje OndanoTeka Ouna y 1eH-
Tpy naxkme Behune ayropa.

Paona epyna IFLA-une Cexyuje 3a cmamu-
CIMUKY U e6aTyayujy je UCKOPUCTIUNA UCTITY THeMY
3a jeqHONHEBHY pagnoHuny ~“Cratuctukay QyHK-
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M) ¥ TIPOMOTIHje OMOIMOTeKa — KpeaTHBHA PaJIno-
HUIIa HAaMEhEHA jadarby KalannuTeTa OnommoTey-
KUX yapyxema” xao deo IFLA-unoe npocpama
“Jauarwe Oubnuomeuxux acoyujayuja” (BSLA).
KpeartuBHa pajivoHUIa je OWia 3aMHUIIIJbEHA Kao
mpoba cephje MOBE3aHUX CIyKATHBHHUX MOITYia
3a jayame KOMIIETeHIIUje OMOIMOTEUKUX YIpyIKe-
b, ca MOCEOHMM OCBPTOM Ha MPOMOIH]Y OMOIH-
oreka. OBa 00yKa je OKpUJIa Pa3IHINTa MUTaka
najyhu cienehe onrosope:

* 3awmo xopucmumu cmamucmuyxke no-
damke 3a npomoyujy Oubnuomexa? 3aTo IITO
apryMEHTH 3aCHOBaHHM Ha OpojeBMMa MMajy MO-
3UTUBHY BPEIHOCT, 3aTO IITO CE MPOMOIIHja Ou-
OMMoTeKa Koja je 3aCHOBaHA HA CTATHUCTUIKAM
noJialiiMa MOXKe MPAKTHYHO YHNOTPEOHTH, 3aTO
LITO CTaTHCTHKA MPY>Ka HOBHU IOIJie] Ha Onbm-
OTEKE U JIPYIITRBO.

* Ha koju acnexam 6ubnuomeuxoz nociosa-
wa mpeba oa ycmepumo nadxcry? Ha oHO mITO
y OubnHnoTeKe ynasu, Ha MpoLece KOju ce y HhH-
Ma 00aBJbajy, Ha OHO IITO U3 OUOIMOTEKA H3ITa3H
Kao W Ha MocTUTHyha OMOIMOTEYKUX jeaMHHIIA
Koje 00aBJbajy yCiyre.

» Kaxo mooicemo obpadumu u npedcmasumu
nooamxke? IlpencraBipameM KBanTeTa OWUOIH-
OTeKa MPEKO KBAHTHUTATHUBHUX WHAWKATOpPA, Me-
peHEM CTAaTUCTUYKHM TOJ[alliMa TIPOMEHa Koje
OMOIMOTEKE TIPOU3BOJIE Y JIPYIITRY.

» Kako mooicemo cakynumu peneeanmue no-
oamre? KopuiihemeM CHUCTEMATCKUX Mepema,
KopumthemeM OCHOBHHX (PYYHHX WM ayToMa-
THU30BaHUX) TEXHUWKA Mepema H H30eraBambeM
TUTIMYHUX TPEIIaKa.

* Ha xoju Hauun d0a npedcmagumo nooamke
Kako ou jacno nokazaau wma sicenumo? llpen-
CTaBJbakEM IOjIaTaka M Beza Mehy mwuma Bpe-
MEHCKHM cepHjaMa U rpad)uKoHIMa, 1 KOMOMHO-
BambeM IpauKOHa ca y30yIJbUBUM IIPUYaMa.

3akJby4ak OBE CECHje CE MOXE CYMHUpATH Y
JEIHO] PEUYCHUIIM: 3a TIPOMOLIH]Y OUOIHOTEKA, HY-
MEPHYKH ¥ TpadUUKH MOAAIM — NaXKJBUBO TPHKY-
MJbEHU ¥ TIPUITPEMIBEHH — Cy BEOMa BayKHU 32 OHE
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KOj! JIOHOCE OJUTyKe 0 (PMHAHACHpamy OMOImoTe-
Ka, a KOjU HeMajy BpEeMCEHa J1a YnTajy Ayre M3Be-
1ITaje KOjH Cy MyH! KBaJUTaTUBHUX IOJATaKa.

[Manen nuckycuja Ha Temy “E-merpuka — Te-
Kyh# M3a30BM W aKTUBHOCTH OJpKaHa je Kao
rocebHa cecuja mmox O6pojem 143. IIpenaBadn cy
oumu Cebactujan Mynnr ca llItyaraprckor yHu-
Bep3uTeTa 3a meauje, Hyman Jlek Yo u3 Haumo-
HanHe 6ubnuoreke Cunramypa u Adnosnpesa Ho-
py3u Yakonu ca lllanx yuusep3utera y Texepany.
Tocrioha Yo je y CBOjOj TUCKYCH]H MOl KMMEHOM
“CTaTHCTUYKH TOJAIU JTIOOUjeH! Oj MpojaBaia
0a3a mojaraka ¥ ca MUKpoJIOKauuja Oubianore-
Ka: CHHTAIypCKO MCKYCTBO™ MpPEICTAaBUIIA BEO-
Ma 3aHUMJBHBO IJISTUINTE BE3aHO 3a TI0Y31aHOCT
CTaTUCTUYKKX I0J[aTaKka KOje JIOCTaBJbajy caMu
NpoAaBIM THX Oa3a IMojaraka, a Koju Ce THUY
BHUXOBOT Kopuithemwa. [IpemaBau je Haracmo
HEaIeKBaTHOCT CHUTYaIHje y KOjoj McTa ocoba
WK KOMIIaHHja Koja 00e30ehyje u mpomaje Oaze
rojiaTaka UCTOBPEMEHO JI0CTaBJba U CTATUCTHY-
Ke ToJjaTKe Be3aHe 3a Kopuinheme THX 0a3a Ha
OCHOBY KOjUX Kymal — OMOIMOTeKa, KOH30PIIH-
jyM OuONIMOTEKa WK MPEACTABHUK BIIACTH — TPE-
0a J1a IOHeCe CTPATEIIKH BaXKHY OJTYKY.

OBa kparka Ipe3eHTaluja o MPUCYCTBY CTa-
TUCTHKE U eBanyanuje Ha [FLA-uHOj koH(DepeH-
uuju 2010. ronune HUje koHauHa. Ha kondepen-
LIUjH je IPeJCTaB/beHO U BUIIIC PaJIOBa Y KOjUMa
Cy NpeAaBayy NPeICTaBUIIN CBOja HCTPAKUBAA
KOja ce 3aCHUBAjy Ha CTATHCTHYKUM METO/aMa.
Jenan on panmosa nox HazuBoM ,,HoBe mapaaur-
Me, HOBHU 3aXTEBU y 00pa30Bamy? AyCTpainujCcKo
IeAUIITe Ha 00pa3oBambe y 00NacTH AUTHTAN-
HUX Oubmmoteka™ je mpencrasmia Kerpun Xay-
apa u3 KpasbeBckor JpylTBa 3a ciene u3 Aje-
nejaa 'y JyxHoj Ayctpanuju. Y oBOM pajy ayTop
je mpuka3ao Heke pesyirare u3 Behe cTyauje koja
je uMasa 3a OWJb Ja YTBPAM BEIUTHHE W 3Hama
Koja Tpeba ma mocenyjy OnbmmoTexapy u HHPOp-
MAaIlMOHH MPOQECHOHANIIHN Ja OW pajwin y JH-
rutaiHoj oudnuorery. [lomanu cy npukynsbeHu
MyTeM yNUTHHUKA KOjH je 00yXBaTHO IBE LUJbHE
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Tpyme: 3amociieHe OMOTMOTEeKaph KOju pane y
akaJeMCKHM OUOIMoTeKkama 1 rpeaBade Onomm-
oTeuke HH(POPMaTHKE IUPOM AycTpauje.

[Mopen Beh momenytor “Ilporpama jauama
OMONMMOTEUKNX YIpYXKema’ KOju HYJIH CTpare-
KW TUTAHUPAH ¥ KOOPIWHUPAH TPHUCTYI jada-
By KamaruTeTa W OAPKUBOCTH OMOIHOTEYKHX
yapyxkema, IFLA-una Ceknyja 3a CTaTUCTHKY H
eBalyalltjy je MmoKpeHyJa 3ajeHo ca Komurerom
TC46/SC8 (Mudopmainuje ¥ JOKyMECHTAIHU]a:
KBamuter: cratuctuka m mepeme mnephopman-
cu) MehyHapoaHe opraHuzanyje 3a cTaHIapan-
3alujy TPOTOAWIILM KOJAaOOpaTUBHHU MpPOrpam
»Liobanna craructuka 3a X XI ek (GlobalSta-
tistics). L{msb oBOT mporpama je a peBuaupa cra-
pe UNESCO-oBe nipernopyke Be3aHe 3a OHOIHO-
TEUKy cTaTucTuky u3 1970. rogune u npeaioxu
yCBajamke Mepa Koje OJIaKIIaBajy JeMOHCTPALUjy
yTUlaja U TOCTUTHYha U KOju 0Jpa)kaBajy KOpH-
mheme enekTpOHCKUX MH(OPMAITMOHUX U3BOPA,
Kao W Jia 14 Tpenopyke 3a Kopurheme mpuro-
HUX JeMOTpad)CKUX COIMOCKOHOMCKHX Mepa
pPa3BHjeHUX W3BaH OMOIMOTEUKOT OKPYXKEHa, H
KOHAYHO J1a U3paji IPUTOAHE WHANKATOPE KOPH-
mrhemeM MpernopyyueHe CTaTHCTHKE.

Oopa3zoBame (Oynyhux) 6méanorexapa

Crpateruje 3a npodecroHaaHo 00pa3oBame
3a 3a]]aTKe KOjH Cy OMMCAHH Y TIPETXOTHUM OJI€Jb-
UMa Yy MHOTOME C€ Pa3jIMKyje Y 3aBUCHOCTH O]l
IIKOJIE y K0joj ce o0pa3yjy Oymyhu OubmmoTexa-
pu. Heke mikone mmajy moceOHEe KypceBe KOjH
Cy TocBeheHH OBMM TeMaMa JIOK UX Jpyre yKia-
najy ommrdje npeamere. Heku o oBUX Kypce-
Ba Cy HA OCHOBHHM aKaJICMCKUM CTy/Hjama JIOK
Cy IpPYTH Ha AUTUIOMCKOM (WJTH MacTep) HUBOY.
Ha nojennanm daxynreTnMa mocroje TeopujcKu
MIPEAMETH KOjH cy mocBeheH! MaTeMaTH4KoOj CTa-
TUCTUIH, TOK APYTH CTaBJbajy aKleHAT Ha MPH-
MEHY OCHOBHHUX CAaTaTUCTHYKUX METOAa. Y OBOM
onleJbKy mahemMo KpaTrak W HH 'y KOM CIIy9ajy HC-
LpIaH Mperiie]l MecTa CTATUCTUKE M eBaITyallyje
y 6ubnnorekama y npoeCHOHAIHOM 00pa3oBa-
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By OnbnmoTekapa Ha bankany, y EBporn u Ce-
BEPHO] AMEPUIIH.

Ha bankany mocToju Buire (haxkynrera Koju y
OKBHUPY CBOjUX IIpOrpama, Ha pa3jiM4uTHUM aKa-
JIEMCKMM HUBOWMA, MMajy U CTyZH]je U3 00JacTn
oubnuorexapcTBa M uMHpopMaTuke. Y Xpsar-
CKOj TIOCTOj€ TPpHU Kareape 3a OMOIMOTEKapCTBO
n uHpopmaruky, To cy: Oxacjek 3a nHpopma-
nujcke 3HaHocTH Ha dunozodckom (akynreTy
Ceeyumnumira 'y 3arpedy (FFZG), Oncjex 3a
nHpopmanujcke 3HaHocTH Dunozodekor da-
kyarera Ceeyunnmmra y Ocujexy (FFOS), n
Opmjen 3a KWKBHYAPCTBO, CBeydywiIuIITa Y
3anpy (OZK) . CBu oHM UMajy TEOPHCKE Kyp-
ceBe Ha3BaHe ‘“‘BepoBarnoha u craructuka’ Ou-
JI0O HA OCHOBHHMM MJIM JTMIUIOMCKHUM CTyJIHjama,
JIOK TIPBE JIBE KaTeape uMajy u Kypc u3 “budiu-
oreuke craructuke” (Ceyuwmnumre y 3arpely)
u “Crarurctuke u o0pajae nogaraka” (Ceyun-
mumre y Ocujexy). Kareapa 3a Gubnmorekap-
CTBO, MH(pOPMAIIMOHE HAYKe M HayKe O KHHH3U
Ha ®Ounozopckom DakynteTy, YHUBEp3UTETA Y
Jby6spann (UNI-LJ) Takohe nma kypc “OcHoBe
CTaTHCTKe 3a OnbnuoTexape u nHpopmarndape”
HAa OCHOBHOM HHUBOY cTyauja. M nmeo muxoBor
Kypca “Mertoze ucTpakuBama CMELITEHOT Ha
JTUIIOMCKE CTY/IWje KOjU ce TUYE U3pajie UCTpa-
KUBaWka U aHKETa MOCBEheH je NpUMEHH CTaTH-
CTHYKUX METO/IA.

Karenpa 3a mHDopmammone Hayke Ha Jlay-
opoy ynusep3urery (LBORO) y Bennkoj bpura-
HUjU Hy! y OKBHPY CBOT' AUIUIOMCKOT IIporpama
“Ympasipambe HHPOpPMaNMjaMa U 3HalBEM™ Kypc
“UctpaxuBarkbe M MEHAIIMEHT 3a YIpaBjbame
nHpOpMalMjamMa U 3HaleM™ Y OKBHPY KOTa CTy-
IEHTH y4e 1a “omabepy U MpUMEHE CTAaTHCTUIKE
TEXHHKE; ...KOPUCTE jeTHOCTaBHY CTATUCTHUKY; U
np.” Ha mummomckom HuBOY Illkome 3a mH(Op-
MalroHe U OMONnOTeYKe CTynuje YHHUBEp3HUTETa
y Habmmay (UCD) mocToje nBa Kypca Be3aHa 3a
“UctpaxnBauke meToze”. J{p>kaBHa BUCOKA ILIKO-
n1a 3a mHpopMaTuky u oudmmorekapctso (L’ Ecole
nationale supérieure des sciences de I’information
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et des bibliotheques) ca JInonckor yauBep3utera
y @pannyckoj (ENSSIB) nyam y okBupy cBOT 11-
IJIOMCKOT TIporpama Kypc “MaremaTuka, cTaTu-
CTHKa | Jioruka uHpopmaimja” (Mathématique,
statistique et logique de I’information).

JBorogumimbu  MeyHapOOHH — AMIUIOMCKA
mporpam M3 0o0JacTh TUTUTATHUX OMOIMoTeKa
(DILL) oprann3oBaH y mapTHEPCTBY TP UHCTH-
Tynuje: YHuBep3uterckor koieya y Ociy, YHu-
Bep3utTera y Tanuny u YHuBep3utera y [lapmu,
HyIW CTyACHTHMa JBa 3aHMMJbHMBA Kypca: “Uc-
Tpa)KMBaYKe METOJIC U TEOpHja HayKe” KOjU MpH-
Kazyje “..MCTpaKMBa4KH Hpouec o (opMysu-
cama mpobieMa, MpeKo MPHUKYIJbaHa MOJaTaKa,
IO aHAJIM3e pe3ynrara...” u kypca “KopucHunm u
koputtheme AUruTaTHUX OubanoTeka: KBaHTH-
TaTWBHA M KBAJIUTATUBHA €BaTyallnja” y OKBHPY
KOT'a CTYACHTH Y4e Kako “‘IururajiHe Ouommore-
K€ OLICHY]y HBUXOBU KOPUCHHLM, U Ha KOjU Ha-
YHH C€ MOT'Y PECYPCH PacliOpeIUuTH TaMo Iie Cy
KOPHCHHUIIMMA HajIoTpeOHM]ju.”

Ca apyre cTpaHe OKeaHa CHUTYyallHja je Majio
npyraavja. Ha mpumep, [llkona 3a Gubnmorekap-
CTBO, apXUBUCTUKY U UH(POPMATUKY Ha YHUBEp-
sutery bpurancke Komym6uje (SLAIS) nymm y
OKBHPY CBOT' IUTJIOMCKOT IIPOTrpaMa MHOTO Kyp-
ceBa — 00aBe3HUX, M300PHUX M OHUX KOjHU C€ TI0-
BpEMEHO OfprkaBajy. Mel)y mrMa mocToju BuIle
KypceBa Koju cy mocBeheHH HCTpaKMBaYKUM
MeTo/laMa y pasnIuTUM O0JacTHMa; UIaK He
IOCTOjU HU je/laH TEOPHjCKU HUTH TPUMEH-CHH
Kypc u3 obnactu craructuke. lllkomna 3a uadop-
MaTHKy W OMOIMOTEKapCTBO Ha YHHBEP3HUTETY
Cesepue Kapomnune na Yanen Xwuiry (SILS) ny-
I, Ka0 M300pHU MPEMET, Y CBOM HACTaBHOM
IporpaMy Ha OCHOBHHUM CTyJ#jama Kypc “VYBoa
y pauyHapCcKy CTATHCTHKY M OpPraHH30Bambe MH-
dhopmanmja”. Karenpa 3a mHpOpMAIIHOHE CTY-
avje YHuBesutera Anbanu y apxasu Ibyjopk
(Albany) Hy1u y OKBHPY CBOTI' IUILIOMCKOT IIPO-
rpama kypc “Uctpakuaukux merona”. 13 kpar-
KOT' OITMCa OBOT Kypca MOXEMO BHJIETH Jia j€ OH
JETAMHYHAO TIOCBEheH ,,0MMCHOj U IeTyKTHBO]
CTaTUCTUCIH KpO3 KOpeiauujy U perpecujy’, a
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JeTMMUYHO OKPHBA U TEME KOje HUCY Y JUPEKT-
HOj Be3W ca OMOIIMOTEUYKOM CTaTUCTHKOM, Ka0 Ha
pUMep ,,Kpeupame Mpeasiora 3a JoHaluje 1 uc-
TpaKUBauKe MPOjeKTe” .

OBaj kparak Tperaen HaM IoKasyje aa Ou-
Onmorekapceke mkone y EBponu, mocedHo oHe Ha
bajikany, Bullle IleHE yONLITEHE KypceBe M jOIL
yBEK TPHUIAjy BEJHMKY BaKHOCT TEOPUjCKOM 3Ha-
wy. Karenpa 3a 6ubnmorexapcTBo M mHPOpPMATH-
Ky @unonouikor paxynrera, YHuBepautera y be-
orpany (FIL-UB) he npBu myT mkosicke 2011/12.
TOJMHE CTyAeHTHMa Tpehe rofnHe OCHOBHHX CTY-
JIija TIOHYIUTH U300pHU NpeaMeT ,,bubnmoredka
CTAaTHCTHKA” KOjH je TpeaBul)eH HOBUM aKpeau-
TOBaHMUM IporpaMuma. Heke teme Besane 3a cta-
THUCTUKY ¥ €BayaIlHjy 10 caaa cy oopahusane y
OKBHpPY OpPYTHX KypceBa (HOp. ,,Opranuszanuja
oubnmmoTeka” u ,,baze mogaraka u nH(OPMAIHO-
HU cUCTeMH y Oubnrorekama”). YBoheme TakBor
Kypca HUje Omio Moryhe y OKBHPY CTapor Ha-
CTaBHOT MPOTpaMa, 0K HOBH HACTaBHH MPOrpam
koju je akpenuroBaH 2010. rogune (y cxiamy ca
OOJIOICKUM TIPOLIECOM) MIPY»Ka MHOTO BHILIE MO-
ryhHOCTH 3a yBOoheme HOBHX H300pHUX Kypce-
Ba. OBaj npenmer he cieanT ucKycTBa Koje Beh
MMajy IIKOJIe y perHoHy — Kypc he outu teopwu;j-
CKHM 700po 3acCHOBaH, any he Takohe moBe3uBaru
TEOPHjCKO 3HaE ca MOryhrM puMeHama.

3akpyuak

Y oBOM pajay cMO MIPUKA3aJIA Ja HaKo OuOm-
OTeUKa CTATHCTHKA UMa YTy TPAIUIHU]y, y Ja-
HaIllle¢ BpEeMe OHA MOCceOHO 100Wja Ha 3HAUYajy.
Paznosu cy BumiecTpyKkH, a MOXJIa HajBaKHHUjU
nmexe y cBe BeheM kopumihemy €TeKTPOHCKUX
n3Bopa uH(popManuja 3a Koje OMOMMOTeKe MO-
pajy ma wm3mBajajy 3Ha4dajHa CpelCcTBa Koja ce
MoOpajy omnpasiard. [lak/bUBO NMPHUKYIJbEHU H
MPE3CHTOBAHHU CTATUCTUYKH MOJAIM UM Y TOME
BeoMa moMaxy. CBe 0BO roBopH Ja 00pa3zoBa-
e OubIMoTeKapa Mopa CBE BHIIE Jla HAMYIITA
CTPOTO XYMaHHUCTHYKO OKPYKEHE y KOMe ce Y
MIPOILIOCTH OJIBH]aJIO.
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