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1. V¥YBonx

VYuusepsurercka 6ubimoreka “Cserozap Mapkosuh” je wmHCTHTYIHjA
Ofl, BEJIMKOT HAYyYIHOT W KYJTYPHOI 3Hadaja KoOja IIe0 BEK CTOjU Ha
pacrosiaramy CTYAEHTUMA, IPOodeCcopuMa yHUBEP3UTETA U UCTPAKUBATNMA.
Kao wndopmammonu nentap Yumpep3urera y beorpasy, Beh menenmjama
jé OTBOpeHa CBUMa KOjU WCTPaXKyjy, ycaBpIlaBajy ce y CBOjoj objacTu
¥ JIONPUHOCE HAYIU. ¥ TPAAUIMOHAIHOM CMHUCAY TO W jecTe MpPUMapHU
mocao cpake Oubaumoreke, ga Oyme “mocpenuuk|uu| usmely 3HABA U
mpymrrea”  (Mladenovié 2018, 93). Y tTom KouTekcry, Bubsiuoreka
HyId Pa3HOBPCHE YCJAyTe, OJ OCHOBHUX Kao INTO cy HabaBKa, 0bpasa
U CKJIQJUINTEIbe OuOIMOTEYKOr MaTepujaja, wu3pama oubsamorpaduje
OUTUPAHUX PAJOBA HAYYHUX MCTPAXKUBAYA W CapaJHUKA yHUBEDP3UTETA,
MIPEKO TPYy2Kakba CTPpyYHEe MOMONU KoJsieraMa u3 PakyITeTCKUX OUOIMoTEKa,
u Oub/MOTeKa HAYIHOUCTPAXKWBAYKUX IIEHTApa, 0 CABPEMEHUX YCJIyra
OUTATAIu3alnje, wu3paje MeTaloJaTaka O [AUTUTAJIHUM O0jeKTHMa U
OpraHu3alnju JUTUTAJHUX OmOImoTeka W mopraja. Takohe, Bubsmoreka
JIOMPUHOCH aKaJIEMCKO] 3ajeIHUI OPraHU30BAEM U3JIOXKOM, OJIPKABAHEM
TpubUHA, CIPOBODEHmEM eIyKATHBHUX IIpOrpamMa W OCTBapyje capamby
ca HAJPa3IMIUTHjUM OpraHu3alfjaMa W WHCTUTYIHjaMa y BJIAJUHOM U
HEBJIQIUHOM CeKTopy. Kama je ped o akameMCKoj yJio3u, bubimoreka
OpraHu3yje IPorpaMecTPydHOr yCaBPIIaBabha i KOHTUHYHPAHOT 00pa30Bambha
6ubIIoTEKAapa, a NCTOBPEMEHO IpejIcTaBba borary pu3HUIYy rpabhe mocTyie
KOPHUCHUIINMA, KAKO y (PU3NYKOM OOJIMKY, TaKO U JUTUTAJIHOM (OpMaTy
myTeM BeO-CTpaHuIla, mIaTdOpMu U MopTaJa. JeJHa TakBa JIOKAIHMja jecTe
IIpeTpaskuBa AuruTa Ha 6nbanoreka! Koja IpeicTaBsba MPBH Y HOTIYHOCTH
NIpeTPayKuB KOPIYC JUTUTAJIM30BAHUX HCTOPHUjCKMX HOBHUHA 00jaB/bEHUX
¢ kpaja 19. Beka mo gmanac. Kopmyc je dopmMupan y OKBUPY MIPOjeKTa
Europeana Newspapers (Daki¢ and Trtovac 2014; Vuksan and Sofroni-
jevi¢ 2012), a KacHHMje KOHTHMHYMDAHO JOIYILABAH HOBUM CaJIPXKAjUMA.
ITopen oBor kopilyca KOPHCHHUIIIMA j€ MOCTYIAH W KOPILYC IUTUTATHUX
Kmura,” pykonumca,” IlopTan mperpakuBe u37102k6e,’ KOPIyCH Kao INTO
cy Cprcka KmuzkeBHa KpuTuka, Kopiyc jgeja Jlocureja O6pagosuha u o

1. [IperpaxkuBa jurnraana 6ubaInoTEKA
2. Kmure

3. Pyxkorucu

4. Ilperpakue nzjoxoe
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Hocurejy Obpanosuhy (Aumonoscku, Kpemanosuhi, and Taspusiosuh 2021;
Annonoscku and Taspumosuh 2020)° ur.

WNako Yuusepsurercka 6ubamoreka “Cserozap Mapkosuh” uma myry
TPaJMIINA]y, OHA YCIIENIHO OJIr0Bapa Ha CaBPEMEHE TPEHJIOBE W JUTUTAJIHE
WHOBalldje, ocaamajyhu ce Ha MOJEPHYy TEXHOJOTHU]Y U IPHUCYCTBO
Ha JPYIITBEHUM MpeXaMa IIPeKO CBOjux 3BaHWYHUX Hajora. OBo je
ocebHO OUTHO W3 yIjia CTYAEeHaTa Kao KOPUCHUKA jep Ca WHTEH3UBHUM
pa3BOjeM IWTUTAJTHUX TEXHOJIOTHja, “IPYIITBEHE MPEXKe IMIOCTajy CACTABHU
u HemsocraBHU Jeo xkuBora Miaaux’ (Markovié and Stanisavljevié Petro-
vi¢ 2024, 83). To je 3aT0 WITO y CaBpeMEHOM [DPYIITBY, KOje CTAJHO
XKyIM 33 HOBUM HHGOpMAalMjaMa W WHOBaldjama, OMOIMOTEeKa Mopa Ja
OCTaHE y TOKY Ca JeIlaBarbiMa Yy CBOM OKDPYXKEHY KaKOo O OIroBOpHIIA
Ha 1orpebe KopucHuKa u ocraja peseanrTHa. IIpema ( (Byukosuh 2003)
a kao 1mTo je nurupano y (Tepmanosuh 2022, 44) “[one| 6ubnmoreke Buie
HUCY CaMO KIbUTOXPAHWJIUIITA, XPAMOBH 4YHMTarha, Beh BakHe IMHAMUYHE
1 nHDPACTPYKTYPHE HHCTUTYIHje nHdpopMaTuike emoxe”. JIpyrum pednma,
jemHa MmojepHa Oumbimoreka Mopa “mhu y KOpak C pa3BojeM JpyIinTBa. Y
TOM CMUCIY U JjeJIOBAIE KIGUKHUIA Ha JIPYIITBEHUM MperKaMa JaHAC
Buile Huje nurame omabupa, el myzkuoct u norpeba” (Vugrinec 2019, 3).
Tume je akTUBHOCT Ha JPYIITBEHHM MpeKaMa WMIEPATUB 3a rpabeme u
0JIpzKaBame KBAJUTETHOI OJHOCA Ca KOPUCHUIMMa, a W MoryhHocTt ma ce
jemna 6bubnmoreka yHapehyje um mmpu cBojy mybsmky. Kao mro wmcrude
(Josanosuh 2016, 67) “IloBehatbe BUIBUBOCTH y APYIITBY, & TUME U yTUIIAja
OUOIMOTEKA, HEOMXOJHO jeé OCTBAPUTH PENO3UIMOHUPAHEM Y CABPEMEHOM,
YMPEKEHOM CBeTy.”

Ormanosuh (Ormanoeuh 2019, 27) cmarpa: “Mum  mopamo 1a
ce OTBOPMMO IIPpEMa MOJIEPHUM CaJpKajuMa, I[peMa JIUCUTAJHAM
mwrardopMama, IPeMa 3aXTEeBUMa HOBOT 11004, y TOj MepH Jia He HAPYIIUMO
WHTEIPUTET TMCAHE U IITaMIIaHe PEYH, aJu U JIOBOJHHO JIa W CAMH MOYKEMO
Jla yIAMO U OCIIOCODJ/haBaMO Ce 3a WM3a30Be JIUTUTAJHE epe, KOja KeJid,
Moke # xohe na OyJjie IJIaBHE aKTep y HAIMM »KuBoThMa.” Y mporecy
MOJIEpHM3AIIMje BasKHO je CadyBaTH KJbyYHEe BPEIHOCTH W IPUHIUIE Ha
Kojuma je OGubsmoreka marpabeHa. YMeCTo jia ce OHU 3aHeMape, MOTPEOHO
jé IpUMEHUTH XUOPUIHU MMPUCTYT KOju he yCIOCTABUTH PABHOTEXKY uzMmeljy
TPaJMIIMOHATHAX ¥ CABPEMEHUX HAYUHA pajia U KomyHukarmje. CaBpeMeHa
o6ubmoTeka Tpeba Ja peasusyje 1e0 CBOjuX aKTHBHOCTU MyTEM JUTHTATHIX
1aTHOPMU, AU TAKO Ja IPOMOBHUIIE CBOj PaJi U BPEIHOCTU, UCTOBPEMEHO
onrosapajyhu Ha morpedbe u OYEeKNUBarha KOPUCHUKA.

5. https://dositej.unilib.rs/
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OBaj paj 3acHOBaH je Ha WCKYCTBY TOKOM CTPydYHe IIpakKce, YUju
je mmb pasMaTrpame KOpakKa Koje Tpeda Ipely3eTu paju yHampehema
KOPHCHUYKOT UCKYCTBa U 1moBehama aKTUBHOCTH HA IPYIITBEHUM MPEXKaMa.
[estoKyTHO MCKYCTBO JONPUHEJIO je CTUIAY MTOAPOOHOT YBUIA Y IIOCJIOBE U
AKTUBHOCTHU 3AITOCJIEHUX Y OUOIMOTEIN U TOKOM TOT ITPOTIECa 3aIazKeHo je f1a,
MaKO MOJIEPHU30BAHA W JOOPHUM JeJIOM JIUTUTAIN30BaHa, Y HUBEP3UTETCKA,
6ubsmoreka “Cserozap Mapkosuh” Huje mocTuryia CBOj IIyH IMOTEHIHjasl
Ha [0JbY AUTHMTAJHOTI MAPKETWHTa W MPUCYCTBA HA JIPYIITBEHUM MpeKaMa
jép ce IEHO JUTHMTAJHO MPUCYCTBO YIJVIABHOM 3aCHUBA HA WHIMBUILYATHUM
UHUIAjaTABaAMa 3aII0CTIEHUX.

2. MapkeTuHr u ApyHITBEHE MpexKe

Hoba mururagu3aliije U BEJMKUX [IPOMEHA yTUIY HA PEOPraHM30BaHE
HauYnHa (QYHKIMOHUCAA CBAKOT IIOjeUHIA, & THME W HA IIOCJIOBAIHE
pazmuauTux ycTaHoBa. Kako Om ocTaJjia pejieBaHTHA, OMOIMOTEKA MOpa
Jla OJIpXKM KOpakK ca HWHOBaIWjaMa M Jia [paTh TPEHJOBE, TaKo Ja
je Hem3oCTaBHO Jia HEKe TPAJWIMOHAJIHE KaHajle KOMyHHKAIUje WU
HauWHE IOC/IOBarma 3aMEHH MOJAEPHUJUM NpHCTynmMa. Jlurnrammsarnumja
U JPYIITBEHE MpeXKe y JAHAIIbEeM TPEHYTKY HMIIEPDATHB Cy 3a CBaKy
YCTAHOBY M OPraHU3AIN]y Yy CMUCIY OIP2KaBamba OJIHOCA €4 KOPUCHUIINMA
jep umajy “3HadvajHe MOTEHITHjaJe 38 KOMYHUKAIN]Y, THTEPAKIIN]Y, JIeJHEHHe
cagpxkaja u nosesusame” (Markovié and Stanisavljevié Petrovié 2024,
83). IloTpebHu Cy HOBM MOJAJIMTETH IIOCJOBaKka U IIPUCTYIa KOju he
npuByhn KopucHuKe, Te cBaka OuWOIMOTEKa Tpeba HEYMODPHO [1a paju
Ha W3rPaJibu JUTUTAJHOT KIEHTUTETA. ¥ MAPKETHHIY, AJM U y CBETY
6ubIMOTEKAPCTBA, CBE jé MPUCY THUjU IIPUHITAIT Pa3B0ja (MuTaIadKe) myoaInke
(errusi. Audience Development) npema KoMme je paJi yCTaHOBE KOHIEHTPHCAH
HA KOpUCHUKA u merose norpebe (Jovanovié Arsié 2014, 7). Ilpema
0BOj Meroiu, HajoMTHUju je moKuBJba] KopucHuka (enrs. User Experi-
ence) koju Tpeba ma Oyme ydyrpammu, judan u jemuucrBed  (I'pyjuh
2021, 116-117). Bubamoreka tpeba na omorylin mro 6Gojbe ycjaoBe 3a
pas, 006e30ehyjyhu cBe HeonxojHe MaTepujaje W TOTOMAHOCTH Koje he
npuByhu HOBe, aji W 3aJpKaTu crape KopucHuke. Ha mnpumepmma wu3
6ubsmoreka mupom Cpbuje, ajqm U peruoHa, BUIU Ce€ KaKO C€ OIHOC
6ubIMOTEKAP—KOPUCHUK MOYKe IIPOAYyONTH KOPHUIINEemheM TUTUTATHAX aJIaTa,
JIOK Ce HMCTOBPEMEHO ITPOMOBHINE OmbImoTeka, Ha mTpumep, y Hapommoj
oudmoreru “Byk Kapanuh” y Kparyjesity, mocToje akKTHBHOCTH KaO IIITO
cy KBH30BH U Bujeo-koHKyper (Josmumnuarn Ilerposuli 2019, 21). Osakas
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npucryn, npema  (Josamosuh 2016, 68), mamoBesyje ce Ha jom jemHy
100py Tpakcy jadama OJHOCA Ca KOPHCHHIMMA, & TO je ydemhe Kpo3
caapxkaj Koju kopucuury camu kpeupajy (enrs. UGC — User Generated Con-
tent). ¥V (Ipyjuh 2021, 114) ucruye ce ga caipkaj KOju cTBapajy camu
KODUCHUIIM JIOIPUHOCU IOOOJBINAY YKYIIHOI KOPHUCHUYKOI HCKYCTBA jep
omoryhaBa akKTHBHH]jY yJIOTY y OOJINKOBaIby PEJIEBAHTHUX MaTEPHjaJIa, TnMe
ce IpeBa3usa3u TPAJUIMOHAIHA MOJEJI HACUBHOI KOpHUINNema CaJprKaja.
Bubsmoreke ce remepasmo mpumiarohaBajy TEXHOJOIIKHIM HHOBAIIAjaMa ¥
[IPOMEHJPUBUM ITOTpebamMa KOPUCHUKA, & m1ojaBa Web 2.0 moBesia je 10 passoja
oubsmmoreke 2.0, Koja je cBOje yciIyre yCKAaIUaa MpeMa HOBOM JIUTHTAJTHOM
OKpyKemy, Oynyhin ja je “ydernlie KOpUCHUKA TUVIABHA je KapaKTEPUCTHUKA
komntenra Web 2.0” (Sofronijeivé 2010, 35-36).

Moxma je Hajbo/ba Tpakca MOAEpHHM3AIMje Yy < PENO3UINOHUPALY
6ubImoTeKa y jaBHOCTH, IIyTEM OArOBapajyNux MPOMOTUBHUX AKTHUBHOCTH
peaJin30BaHuX Kpo3 MojepHe KoMmyHnukarmone kanasie” (JosamoBuh 2016,
67). Hekn oxn kamasia KOju Ce MOI'y KOPDHCTHTH, & KOjU Cy HEOIIXOIHH 3a
OlCTaHAK y JUrutaiHoMm ceery, jecy Pejebyk (Facebook), Mucrarpam (In-
stagram), Exc (Ex), Jyrjy6 (YouTube), BeG-cajr ycraHoBe, Kao u uUME]I.
HemuHoBHO, ApyIITBEHE MpeyKe HHUCY MPOMEHWJIE CAMO HAaYWH Ha KOjU
KOMyHUIIpamo, Beh n HaunH Ha Koju ce nHdopMueMo u yanmo. Momeprom
90BeKy moTpebHe cy Op30 gocTymHe uHGOpMAIdje, HAPOUUTO y BUILY
objaBa Koje u jecy “ocHOBHA WH(MOPMAIMOHA jeIUHUIA HA JIPYIITBEHO]
mpexu” (Josuuunan Ilerposuhi 2019, 21). HIrasume, objase y ckjiamy ca
m1aTOPMOM Ha KOjO] CY MOCTABJHEHE, & M Y 3aBUCHOCTH OJI IIWJbHE I'PYyIIE,
Tpeba ma Oymy mpmiarohene 1o mayKuHEM M campkajy. Jlobpa mpaxca ce
cactoju ot ofpehuBama Iu/bHe IPyIe ¥ MOTEHIINjAJTHUX CeTMEHATa HA OCHOBY
KOJUX Ce TAKTHUYKHU pa3pabyje IjaH aKTUBHOCTH Y OJHOCY HA MHTEPECOBAHA
u I0Tpebe MU/BHOI CErMEHTA.

Ipema (Depmanosuh 2022, 46) cagpxxkaj koju ce jgenu Tpeba ja Oyue
3aHUMJ/BUB, TIPUBJIAYAH U HAJBUIIE O CBEra KOPHUCTaH, a IOPeJ TOora MOpa
6urn peseBaHTaH u opuruHagan. Canap:kaj Tpeba TPWIATOJUTH IUJHHO]
TpyIA U CACTABUTHU ILJIAH KaJa ¥ IITa he ce 00jaB/bUBATH jep “CTPATENIKO
IIPUCYCTBO Ha JIPYIITBEHUM MpexKaMma W MeJUjUMa IOJUXKEe BUJIJBUBOCT
yCTaHOBe Ha mHTEpHeTYy U yrien Beb-cajra” (Mladenovié 2018, 96). Cxomuo
TOoMe, ako ce y3my y o03up DejcOyk m MHcTrarpam, Kao Meauju MOIEpHOT
nadopMucama 1 KOMyHUKAIIA]e, CBU CAJIPXKAjU KOju ce 00jaBbyjy Ha HBUMa
Tpeba ma Oymy caxkern. Hajbosbe je ma Oyay y BUIy 3aHUMJbUBE CJIUKE
WK BHJea KOju Ne OKYNWpATH MaxKiby KOPHCHUKA, 3aWHTPUTHPATHA Ta U
nH(OpPMUCATH Ha HAYUH KOjU Ne ocuryparu Ja Ce KOPUCHUK BpaTU Ha
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CTPAHUILY WM HOTEHIMjAJIHO [TOCTAHE IHEH MPATHIIAl. 38 KOMYHHUKAINA]y ca
mitahum resepanumjama Vucrarpam je mieanan MoJy/I. 3HA4YA] APYIITBEHIX
Mperka Yy JIaHAIbeM JIPDYINTBY TEIIKO MOKe Jia Ce OCIOpH, IIOIOTOBO Y
obstacTu nHMOPMUCaha U KOMYyHUKAIIT]E.

Byrpuren;  (Vugrinec 2019, 3) ma jacan u y6eljbUB HAYMH HCTHYE
BasKHOCT jururtaiusanyje: “Kmmxnune tpebajy 6utu TaMo rjje cy u \bUXoBU
KODHCHUIIX — CTOra MPOCTODP Yy KOjéM KIHMKHUIE AHAC MPYKAajy yCIIyre
U KOMYHHUIIMPA]y C KODHUCHHUIIMMa, BHIle HEje camo du3udku, Beh ce y
JAUTUTAJIHOM CBI/IjeTy OH HEMMHOBHO IIUPU U Ha BUPTYaJIHY CTBApHOCT, IITO
YKJbydyje W JIpYIITBEHEe MpeKe, Kao jellaH O HajBa’KHUJUX CyBPEMEHUX
npocropa M HadMHa KOoMyHukaruje mehy JspynmMma.” Tume ce nozcrude
3ajeHIYKHN paJ u cTBapa ceommTu ocehaj npunamguoctu. Ca apyre cTpaHe,
IPYIUITBEHE MpeXKe cy 0orar M3BOp HMHTEPAKTHBHOI CaJpXKaja, [a CBaKa
MOJIEpHA YCTaHOBA KOja 2KeJin Ja obpa3yje WjaaHOBe CBOje 3ajeHUIle, aJin
¥ Jla OAPXKU KOHTAKT Ca KOPHCHUIUMA, Tpeba Ja mx kKopucru. Hajbosbe
je mpenmsmpard OuUJbHE IPyIle W HA OCHOBY TOTa JEJIUTH CaJprKaj IITO
je y ckaamy ca crasom (Bunbuja 2004, murupano upema (I'pyjuli 2021,
102)): “3anoBo/baH KOPUCHUK je HAjOOJbU IIOKA3aTe/b KBAJIUTETA KOJIEKIV]je
u yciiyra csake oubiauorexe.”

WNako je BaxKHO NPUIAPYKUTH C€ JUTUTAJIHO] 3aj6IHUNA U UNU yKOPaK
ca MHOBAIMjaMa, OCHOBHE BPETHOCTU U TPATUIINAjA HE CMejy Ce 3aIIOCTABUTH.
He Tpeba mckpyanTrn HM (PUBHTIKU ACTEKT jep MHOTH KOPHCHHUIIN U JIA/bE
[eHe TPAJIUIINOHAJIHY HAUWH yUIeha U cayiama. CTora je BaXKHO CIIPOBOINTH
[IpoMoIHje, eAyKaTHBHE IporpaMe W TPHOWHE y IIPOCTOPY OMOIMOTEKE.
Y 0BOM KOHTEKCTY MOTYy Ce KOMOWHOBATH U JIDYIITBEHE MpEXKe Kao
CpeJicTBO orjamasara U nojcehama Ha npejcrojehe morabaje. Kibya je y
paBHOTEXKU W yHampehwBamy oba TpHCTyMma jep “mocaoBame OMOJIMOTEKA
y (U3NYKOM CBETYy HE MOXKE Ce BHWIIE OJBOjUTH O OHOT y BHUPTYEJHOM
ceery. OBa J1Ba acrekTa IMocI0Bamba bMOIMOTEKa HEPA3/IBOjUBO Cy IOBE3AaHA U
MeljycoOHO yTudy jefaH Ha IPYyTH Y TOj MEPU 18 3HAYAJHO JIOIIU]U KBAJIUTET
[I0CJIOBAIbA Y jEHOM HEyMUTHO yTUUe Ha 3HAYAJHO yHa3ahuBame 1ocaoBama
y apyrom” (Sofronijeivé 2010, 52).

Yommire ropopehu, 6ubanoTeka Ipy2ka MOTyNHOCT IIOBE3MBaa, MECTO
je TIe KODPHCHHIM, & ¥ 3alloCJIeHH MOTy Jia pas3Memyjy HUCKYCTBa W
MUIJbEEHA, MECTO IJie MOUy Ja HCKaxKy CBOj CTaB, INTO je€ OCHOBHHU
MPUHIAIT TAPTUIUIATHBHOCT. Tpebanmo O6um upeBasmhm mpempacyry ma
HAC WHTEPHET W JIPYIITBEHE Mpexke OTyDyjy, HAOPOTHB OHH HYJIE
MoryhHOCTH 32 OCTBapHBarme KOHTAaKTa, IIOCJIOBHY CapaJiiby U, HajBaXKHMU]E,
[PUCTYII PA3HOBPCHUM M3BOpHMa HHQOPMAIja KOjU y 3HAYAJHOj Mepu
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OJIAKINIABAjy IPOIeC yuerma. KJbydHO je yIyTUTH KOPHUCHUKE u mojcrahiu
JUTATATHO 00pa30Bare KAKO OM Ce MCKOPHUCTHUJIE IIPEIHOCTH WHTEPHEeTA.
Yuusepsurercka 6ubsmoreka “Cserozap MapkoBuh” pacroake orpoMHOM
KOJIMYMHOM JIUTHTAJIN30BAHOI MAaTeprjajia OPTraHM30BAHOI Y PAa3JIMIUTE
KoJsiekninje. KopucHuim uM MOI'y HCTOBpEMEHO M ca OWJI0 KOI' MecTa
MPUCTYIATU. JeIUHU HEIOCTATaK je IITO IMUPO] jJaBHOCTU OBa MOTyhHOCT
HUje MO3HATa, Te jy je CTOra HEOIIXOJHO IMPOMOBHUCATH IIPEKO APYIITBEHUX
Mpexa. Takohe, BaxkHo je mcrtahm na gururaau3aiiuja IPy2Ka MPAKTAIHA)T
MIPUCTYTI MaTepujary, a y caydajy Bubanoreke, mosehasa 6poj KOpuUCHUKA.

Y ckmamy ca CBUM INTO je HABEIEHO, JIPYIITBEHE MpEXe Hy/Ie
0bube MOryNHOCTH KOje MOTY YMHOTOME TOOOJBINIATH PaJ Y HUBEP3UTETCKE
oubsmoreke “Cperosap Mapkoeull” u omoryhuru joj ma ce KBajUTeTHHje
MTOBEXKE CANAIIBUM U IMOTEHIjaaHuM KopucHuimMma. Jla 6u Bubimorexa
O/IroBOpWJIa Ha MOTpede KOPUCHHWKA, MPEIopydyje ce aHKeTupame Beher
O6poja KOPUCHUKA pPa3IUInTe CTApOCHEe J00M W HUBOA 0Opas3oBarba, O TOME
IIITa, CMATPajy KOPUCHUM, KOje MpexKe KOPHCTEe W KaKaB cajpKaj mpare. Ha
OCHOBY pe3yaTara BubsmoTeka MOXKe Jia IPWJIATOIN CBOj NPHUCTYII, oBeha
BUJIJBUBOCT ¥ IIPUBYYE BUIIE aKTUBHUX KOPUCHUKA.

3. HNneje 3a ynanpeheme BUIATBUBOCTU
YuuBep3urercke 6ubamoreke “CBeTo3ap
MapxkoBuh”

Y macraBKy palia IpPEICTABHNEMO HEKe Npejore AaKTUBHOCTA HA
JPYIITBEHUM MpeXKaMa Koje 0Oum JonpuHese moBehamwy BHI/BUBOCTU
Bubnunoreke. Pokyc HA JUTHUTATHOM aCIeKTy BuOIMOTEKe MpPOU3JIasu W3
eHe cjabe aKTUBHOCTH Ha JPYIITBEHHM Mpexkama. He camo ga Huje
JIOBOJPHO aKTHBHA, Bell MCKJ/bYydWBO €711 MWHPOPMATUBHU CANPIKA] O DALy
U CBOjUM aKTHUBHOCTUMA.

IIpBu Kopaxk Ka moBehamy BUA/HFUBOCTH OMO OM yHMO3HABAIHE jJABHOCTH Ca,
camom bubsmorekoMm m Taj Kopak oOyxXBaTWIM OW Tpu akKTUBHOCTH. IIpBa
AKTHBHOCT Tpeba Jla ce CIpoBejie Kpo3 objaBe Ha Mpexkama VHcTarpaMm u
Dejcbyk Koje ce Tuuy ucropujara bubsmoreke, a Koje yjeaHO NMPUKA3Y]y U
JINYHOCTHU KOje cy obeJiekuie mheHo rnocrojame. Moxke ce 4ak u peajn3oBaTn
1Ie0 cepujaji, ca MeCedHHM objaBaMa Kako Om myOJMKa MMaJia TPUIUKY
Jla JeTajbHUje YIO3HA MPOIIIOCT Y HUBEP3UTETCKE OUOIMOTeKe. 3aTuM,
oo je Behu meo Bubmnoreke, ocCuM YUTAOHUIA, KOPUCHUITUMA, YTJIABHOM
HEJIOCTYIIaH, WHTEPECAHTHO Ou OWJI0O CHUMUTH TYpy KOja OuM IIpukasaJia
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HEKe Mambe Mpucrynadne mnpocropuje. OBa aKTUBHOCTH II0/Ipa3yMeBa
objaB/puBam-€e IIyHe Bep3uje Bujea Ha JyTjyOy, a ckpahene Bepsuje Ou
b6ume moctymHe Ha Mpekama WMucrarpam m ®ejcOyk, 300r pa3aumaInTHX
KpuTepujyma popmara Koje oBe mirardopme 3axTeBajy. Tpeha u mocsemama
AKTUBHOCT ¥ OKBHUPY OBOT JleJIa IPOMOBHUCAha O1Jia 61 yIIO3HABAE JABHOCTH
ca zamnocjienuma. OOCjaB/buBajii OM Ce KpaTKA CHUMIM WJIA ITOCTOBH Y
KojuMa 6u ce OMOJMOTEKAPU M JIPYTH 3AIOCIEHU U3 PA3IMUUTHX OJ/IE/bEIha
MpEeJICTaB/LAJIN KOPUCHUIIMMA — HABOJIENN Y KOM OJIeJberby PaJie, Koje MOCI0Be
00aBJbajy H, 10 KeJbH, MOTJIN OU JIOJATA HEKY AHErJIOTY U3 CBOI MCKYCTBA.
Ha Ttaj mauun 6m ce omoryhumsio ymo3HaBame KOJEKTHBA KOjU je IyIIa
Bubmunoreke, amu 6u ce UCTOBpEMEHO MPYKHO U YBUJ y Pa3HOBPCHOCT
nocsioBa. Cam cepujast Hocuo 6u Hasup “Jlura Bubnmoreke”, a ppekBeHTHOCT
objaBa OU ce orpaHMYMIIa HA HEKOJIUKO IIyTa MECEJHO.

YV nmpy yrHanpehema mocioBama n IOCTH3ama O0/bUX Pe3yJsiTara, GUTHO
j€ CIpoBOIUTH U oJpeheHe MapKEeTUHINKE aKTHBHOCTH, TTOIY T IMTPOMOITAja KOje
YMHOTOME YTHYy Ha BUI/BUBOCT. Jla 61 ce aKTUBHOCTH 0OJbE TTPOMOBHUCATIE
¥ OJIaKIlaja Iperpara, a THMe JONpJO JI0 Inupe Iybiauke, IOTPEOHO
jé HAaIpaBUTU CBOjJCTBEH XaIlTar KOJU CJIYXKHU 3a JIAKIIY KaTerOpPU3AIUjy
canpxkaja. Kao mobap mpumep xarmrrara 3a YHHUBEP3UTETCKY OMOIHOTEKY
“Ceerozap Mapkosuh” mory nocayxkutu #YBCM wmun #UNILIB. Jom
jesaH BHJL IPOMOIIje mojipadyMeBa nocraBbame QR KomoBa Ha MpoMeTHUM
Mectuma y Bubnuoreru. OBu KOmoBU 0JiBejin OM JI0 PEJIEBAHTHUX CTPAHUIA
win objaBa, a MOTJIK OM IOC/IY?KUTH U 33 JIeJbeEhe BeCTU WM 3aHUMJbUBUX
canpxkaja. Kao mocnemsu Buj mpomormje, CIpoBesa OM ce capaima ca
ocobama Koje mMajy yTHUIlaj W MUPOKY MyOanKy Ha Mpexkama. 10 Mory OuTu
TO3HATH TUIYMITH, YMETHUIH, TTpodecopu, Koju 6u memniu objaBe Bubanorexe
HA CBOjUM JIPDYIITBEHUM MpexKaMa WM Ce AHIasKoBaJd Kao BOJWYHM 33
[IOMEHYTY BUIEO-TYPY.

OBo BO/M HAjOMTHHUjEM, & TO je YKJ/bYUHBaIbe KOPHUCHHUKA Yy KPEUPAIHe
canpxkaja. Ilpakca koja ce Bumme myTa MOKa3ajga e(QUKACHOM jecTe
MOJICTUTAIGE CTY/IEHATA W AJyMHHCTa Ja TpomoBuiny bBubsmoreky. OBo
ce Moxke peanm3oBaTu Kpo3 pazimuure Mucrarpam, Pejcoyx u Jyrjyd
aKIyje MOMyT KOHKYpCa, TaKMHUYerma, KBU30Ba M Harpaja koju he To
aHrakoBame BpejiHoBaTH. Vneja je mga ce 6apeM TPUIYyT CEIMUYHO KPEeUupajy
TeMaTcKe objaBe, a IIOHEJE/BKOM Kao MOTHBaluja 3a upejcrojehy pasmay
uvenesby. ObjaB/puBaan OM ce MHCIUPATUBHU IUTATA WU 3aHUMJBUBOCTUU3
PA3JIMIUTUX HAYIHUX OOJIACTH. 3aTuM, cpejioM O0m OKyC Ha 3HAYAJHUM
MOMEHTHMAa 13 2KWBOTA, KIbIKEBHUKA, HAyYHUKA WM AKaJeMUKa; 0K Ou
ce TIeTKOM O0jaB/bUBAO CAJIPXKaj HIP. MOJ HA3WBOM “Y pa3roBopy ca...,
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OrBopena kmwura, Tparom pedn u Tume 6u CBaKu 1eTak 0mo mocsBeheH HEKOj
0/T 3HAMEHUTHX JITIHOCTH, a cama objaBa Ou cajprkasia buTHe nHMOPMAIITje
73 YKUBOTA JIUIHOCTHA U MOHEKY 3aHUMJbUBOCT. Takohe, Ha oBaj HadIuH Ou ce
BHUIIIE AHT'AKOBAJIU KOPUCHUIIN U JABHOCT, ITIOCTABJHAILEM YIINTA O OMUJHEHOM
IUTATy WA OPraHU30BamEM KOHKYpCa 3a HAjKPEATUBHU]Y IMOPYKY WJIN
HAJKPEATUBHU]Y CJIMKY KOja Ipukasyje mHUXoB jaH y oubiauoreru. [lopes
AKTHUBHOCTU Koje OM ce Ha HeJEJ/bHOM HUBOY ClpoBojuie Ha MHcrarpam n
Dejcbyk mpodmmmma, TOTPEOHO je KOHTUHYUPAHO npahemne  aHAJIN3UPAIbEe
ycliexa CBUX AaKTHBHOCTH KOj€é C€ CIPOBOJlE, OWjie OHE IUTUTAJHE WJIN
dusuuke. Takohe, 3Ha4uajHo 6M O6UIO BOIUTH CTATUCTUKY TTOCTOBAFHA TIOMYT
6poja TpHCTyNama WHTEPHET crpaHunama wiau 6poja mperpara (I'pyjuh
2021, 116) nyrem anara Facebook Insights, Instagram Insights u apyrux
ajiaTa, y 3aBHCHOCTH OJ TOTa INTa XKEJIUMO J1a [IPATUMO. 3aTUM ce Opojke
U mojany, A00WjeHr Ha OBWM AaJIaTUMa, KODHUCTE 3a HapeIHe KOpPake
KOjU YKJ/bYydyjy JEeTa/bHy aHaJU3y W CTPATEIKO IiaHupame. Moxe ce
CIIPOBECTH METOJ[ KJbydHMX WHIuKaropa nepdopmancu (enrn. KPI — Key
Performance Indicators) y npahemy crone anrazkosama, mopacra 6poja
mpaTmiana, nperjiena u nocehenoctu crpanuiie. Hakon Tora ce moxke
upumenut u cBor anamuza (eurs. SWOT — Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats) koja 6u oJsiakinajga HApeIHU KODPaK, a TO CY
peopranuzariuja u maanupamme. [loTpedbHo je, Ha OCHOBY J00MjeHUX TTOTATAKA,
paspaauTu AeTa/baH IUIAH TpeacTojeinx aKTUBHOCTH W KOHKPETHU30BATH
M/bEeBe, Tj. YTBPIAUTH IITA KEJIUMO Ja YHAIPEIUMO W KaKaB KpPajibu
MCXOJ KEJIMMO Jia TTOCTUTHEMO. 3aTuM, Ja O6m ce 06e36eamia OapKUBOCT
OCTBapEHNX PE3y/ITaTa M KOHTUHYHMPAH HAIPEIAK, HEOIXOJHO je BPIIUTH
pPeIOBHE aHaIu3€e U KOHTPOJIE Paay H6JIarOBPEMEHOT yO4aBambha U OTKJIAhAba
€BEHTYaJIHUX HeJIOCTaTaKa. 3a Kpaj, HOTPEOHO je HAIPABUTH KAJEHIAD
AKTUBHOCTH, MOXKeJbHO Ha ttardopmu ['yru apajs (emri. Google Drive),
Jla, CBU 3alOCJIE€HU WMAjy YBUI Yy JIeIaBamba W aKTUBHOCTH y OHOJHOTEIH.
OBaj mpucryn obe3belyje TpaHCIApeHTHOCT paja u OcurypaBa 60Jby
OpraHu3aIyjy, KOOPAUHAIIN]Y HOCI0BA U IPOIYKTUBHOCT.

4. 3akJpydak

Onmrru b yrmorpebe APYIITBEHUX MpexKa y OnbImoTekaMa U MpuMeHe
MAapKETUHIIIKIX aKTUBHOCTH HUj€ caMo rnmoBehame BU/bUBOCTH, Beh 1 MHOTO
IUpH — OTBapalbeé Ka jJaBHOCTH W HA KPEATWBAH HAYWH I[PUKA3UBAIHE
cBera ITo uMa Jia noHyau. KpenpameM eqyKaTuBHOT U 3a0aBHOT CaJiprKaja
Tpeba jacHO CTaBUTU JIO 3Hamka KakBe yciayre oapehena OubmorTexa

HUngomexa, rom. 25, 6p. 1-2, debpyap 2026. 61



Apcuhi A., “VYnompeba dpywmeenux mpesica...”, crp. 53—66

Hyau. Yuuepsurercka oOubamoreka “Cperosap Mapkosuh” mma 6orary
HUCTOPU]Y TOKOM KOje je OujIa HEIPHUKOCHOBEH IOCPEIHUK n3Mely 3Hama u
IPYIITBA, YCTAHOBA KOja I1€0 BeK OMOoryhaBa CTyJIeHTUMA, HCTPAKMUBAINMA,
aKaJeMImMa ga yHaupehyjy cBoje 3HaWe U Ja CTHUYY pa3He BEIITHHE.
MebhyTum, HEONIXO/IHO je Jia ce CTAJHO yHampehyje u pa3Buja ycies Op3ux u
KOHCTAHTHUX JIUTUTAJHUX WHOBaIja. Kako 6u nosehasia CBOjy BHIJBHBOCT
Ha JIDYIITBEHUM MpeKama, OHa MOpa Jia 1000JbIIa KOPHUCHUYKO HCKYCTBO
THME INTO he pajauTh Ha TPOMOTHBHUM aKTHBHOCTHMA. lloTpedmHO je
dopmupaTn mocebaH MApPKETHHINKNA TUM KOju he ce mocebHo 6aBUTH OBUM
aCIeKTOM OMOJIMOTEYKOT TIOCTI0BahA. U YBECTH ofpehenHe nmpoMene koje nehe
yTUIATH Ha yTJesd u cBpxy bubsimnoreke, Beh he mojcrahu Behe anrakoBame
u oMOryhuTy HOBE NMPUCTYIIE V MPEICTAB/baY pajia, mporpama u gorajaja
OBe HAay4YHE U KyJITypHE yCTAHOBE MIPEKO AUTMTAJHUX KAHAJA.

Kpajwu mnm je Beha BugybuBocT mpoduia Bubanoreke y3 ncToBpeMeHo
jadame Be3e ca MoCTojehmM KOPHUCHHUIIMMA, 3aTHUM, MoBehame Opoja eHnX
MPATUJIAIA U MOTEHIINjAJTHO IMUPEhe KOPUCHUYIKE 3ajeqHulle y Kojoj he ce
pasMemuBaT nHQOPMAIFje U UCKYCTBa, IPH UeMy OM M caMu KOPUCHHIIA
MOTJIN JIa KPEUpajy cajpzkaj, U Ha Kpajy HoboJblIarme NMUia OHOIHoTe IKe
upodecuje u nopcTUNAE YnTadaukux Hasuka (Josanosuli 2016, 70).
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