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OcuuBau pupme Evanced Solutions m xoayTop
kwure High Tech, High Touch: Library Custo-
mer Service through Technology that provides

JP: Tobap nan rocrioguue Karirep. Uzy3etHo
HaM je 33JI0BOJECTBO JIa MOXKEMO Ja BaC YrOCTH-
Mo y beorpany. Hakon npoBeneHux aecer nana
y CpOuju sxesnenu OUCMO Jla TIopa3roBapamo ca
BaMa O pa3JIory Ballle MOCEeTe M UMIIPecHjaMa Ko-
je HocHTe ca codoMm.

TK: [Jo6ap nan u ja Bama RKeJHM.

JP: OBo je Bama mpsa mocera Cpbuju, u
OBOM Jieiy cBeta yoriuTe. Koju je mpaBu pasmor
Bamier jgonacka y Cpoujy?

TK: Vuemthe na Kondepenuuju oubnmuore-
Kapa TMocBeheHy eJIeKTPOHCKUM OuOInoTeKa-
Ma. Oaprkao caM HEKOJHMKO TpeaBarmba, U IMao
NPWINKY J1a TIOCETHM HEKOJIHMKO OMOnmoTeka y
CpOwuju, ykipyuyjyhn Hanmonanny 6ubauoreky
Cpouje, bubnuoreky maruie Cpricke y Hoom
Canmy, YauBep3uTeTcKy OuOmnotexy, Ipaacky
oubmmoreky “bopa CrankoBuil’ y Bpamy...

JP: Jla yiu Bac je mo3uB U3HaAHAUO?

TK: Beoma, mpBo caM MUCIIHO /12 C€ pagu O
many. buo je merak monoxHe kaza cam NpUMHO
e-mail ox rocniohe u3 Crejr Junaprmenta, u no-
KyIlIaBao caM Ja JOKYy4YHM Yy ueMy je Tpuk. Me-
hytum rocrioha uz Crejr Junaprmenra me je y
TTOHEIeJhaK Ha3Basia TeiaedoHOM Mmo3nuBajyhu ce
Ha TIOMEHYTH e-mail, 1 cXxBaTHO caMm jaa ce pa-

NH®OTEKA — gacomnuc 3a Oubi1mnoTexapcTBo 1 MHOOPMATHKY

I 0 030MJbHOj MOHYAM, []a HUjE HUKAKBa IIaja.
Hcnocrasuno ce na je npodecopka Asnekcanapa
Bpanemr mponanuia mMoje uMe Ha HHTepHery,
KOHTakTHpasna Amepuuky ambacany y beorpa-
Aoy, a OHU Cy IIOTOM KOHTAaKTHUpaJii MCHE IPEKO
Crejt dunaptMenTa. J[Ba maHa HaKOH pa3roBopa
ca pencrasauioM CtejT [lemaprMenTa nmpuxsa-
THO CaM TIOHYIY, ¥ JIparo MH je Jia caM JaHac OB-
Jie ca Bama.

JP: YKparTko Kako CTe 3a1o4eiy CBOjy capaj-
By ca Oubnuorexama?

TK: Jlupextopka jaBHe OuOmmoteke Mop-
CBHJI KOja ce Haja3u y apkaBu MHaujaHa uma-
Jla je ujejy Ja ayTomMaru3syje MojeJIMHe CerMeH-
TE MOCJIOBaba y OMOIMOTENH, U CBE j€ 3ar04esio
Kao MpojeKar ayTomMaru3alije OnOIMoTeuKor Ka-
TaJora 3a 00aBelITaBambe KOPUCHUKA O IIUPKYJIa-
[IAjH KEbUTA U O TIPOTpaMHUMa KOjH Ce JecaBajy y
oubmmoreny. thena nneja je 6una ga KOpUCHALIN
OMOMMOTEKEe MOTY J1a O]y Ha MPEXKHY CTaHUILY
oubnoreke u u3abepy o Kojoj BpcTu norahaja
KeJle J1a IprMajy o0aBelITeha IMyTeM eJIeKTPOH-
cke noure. Kopucuuium cy nmanu moryhHocr na
camu u3abepy jgorahaje 3a Koje cy 3aUHTEPECO-
BaHU, U Jla 0 BHUMa J00ujajy obaBeTema. [lo-
pe Iporpama Koju ¢e OpraHu3syjy y OuoaruoTenu
MOTJIM Cy Jia u3abepy M OIIUjy O0aBellTemha O
HOBHM KipHMrama y oubnuorenu. To je y IodeTKy
OmO TIpojeKar Koju caM pajiio ca caMo ToJja pai-
HOT BpEMCHa.

Opnartrie je cBe KpeHyJ10, a TOTOM j€ je/IaH Mpo-
jekar Boano ka cienehem, u ocao ce mocrere-
HO pasBujao. Cieneha naeja 10 Koje CMO JTONLTH
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je TpaBJbe-e MeCeuHOT BeO-KaleHaapa Koju Ou
010 jaBHO JOCTyNaH KopucHUIMMa. KopucHuim
Ou Moru on-line a BUJE IIaHUPaHEe aKTUBHO-
cTH OMOJIMOTEeKe W Ja Ce MpHjaBe 3a YIeCTBOBA-
we y wuma. [locrojehie kanenmape tpebaio je
QKYPHUPATH, ¥ YINHUTH UX HHTCPAKTUBHUM.

VY ToMm TpeHyTKy OMOIMOTEKe Cy mmale CH-
CTeM perucTpanuje KOpucHHKa 3a ydemthe y
onpehennM paanonnnama. 3a CBaKor y4YeCHH-
Ka mporpama 6ubnuoreka Mopcsui je rurahama
$80.00. Ykonuko Ou ce JecHio Jia ce HeKH Of
y4eCcHHKa He I0jaBe Ha Iporpamy, OnOImoTeka
Ou 1 Jajbe Mopajia Ja IUIaTH MECTO 3a Te yde-
CHHKE, JIOK OM JeceT Opyrux KOpHCHUKa YeKa-
JIO Ha JIUCTH 3a yueinhe Ha ucToj paguonuid. Ca
ayTOMaTH3allljoM je OnOiMmoTeKa yBena miahame
Ka3HE 32 KOPHCHHKE KOjH PE3EPBHIIY MECTO 32
yuemrhe y mporpaMy Ha KOMe IOCJe He I0jaBe.
YMmecTo Benuke aebenie CBECKe 3a PErHCTpalujy
MIPENLTH Cy Ha eNIEKTPOHCKU OOJMK PerucTpary-
je. IloBezanm cmo BeO KayieHIap ca pe3epBalii-
jom 3a yuemhe. [Ipojexar je 3axuBeo, a OHJIA CY
apyre OMOIHOTEKE U3 OKpYKEeHa MoKa3ae HHTe-
pecoBame 3a Ham copTBEp.

Y0p30 HakoH Tora jaBJba ce ujeja o BeO mpe-
3eHTanuju nporpama “Jletme unrtame”. [locie
TOTa TPOjEKTH CY IOYETH Ja Ce HUWXKY jellaH 3a
napyruM. HakoH n3BecHOT BpeMeHa HHCaM BHIIIE
Morao cam Ja u3pahyjem caB norpedan codrsep,
TE caM I03Ba0 OMBILET KOJIETy Ja MU Ce€ IMpH-
KJpyun y nociy. lomune 2002. ocHuBaMO mapT-
HepcKy ¢upMy. Ja cam 3amgyxeH 3a coPTBEpCKH
JI€0, JIOK je MOj TTapTHEp 3ay’KEH 3a MapKEeTHHT
Y TIPOJIAjy.

JP: Kako ce 30Be Bamia (upma, U Kako CTe
n3zabpanu nme?

TK: Event Solutions (Ha eHIIIECKOM) je UMe
¢bupme. Nme je 3ampaBo KOBaHHIIA KOjy CMO CaMu
cvucimnin. Kpenynu cmo ca Beh nocrojehum ko-
BaHMIIaMa Kao WTo cy [-companies, E-compani-
es, aJIi HY je/lHa HUje Ouiia JIOBOJBHO OPUTHHAII-
Ha. Y KOMOMHOBamY Pa3IMIUTHX PEUH KOje Cy
y ommroj ynorpebu gouum cmo 1o Ueent Co-
JIYIITHC, KOJH C€ Y TOj KOMOMHAIIM]HU /IO TaJla HHje

MIpeBHIIE KOPUCTHO. MoX/1a je To OO0 U HajTeXH
JIe0 OCHHUBama (pUpMe — JaBarke MMEHa Koje he
OWTH TIPETIO3HATIEUBO.

JP: Koju cy Bam Ounn HajBehu nzazosu y pa-
ny ca oubnmorekama? Ha koje moremkohe cre
HaWIa3MIm 110 caga?

TK: buro je nexonuko crBapu. [IpBo, jenny
O]l HajTe)KUX CTBApPU MPEICTABIbAIIA j€ UNFHEHU-
1a ja OMOIMOTEeKapy HE Pa3MHIILIbajy Mporpa-
Mepcku. OHU ¢y ycpeacpel)eHu Ha cBOj mpoLec
pana anu He ymejy Ja o0jacHe ITa 3ampaBo pa-
Ile 1 3a mTa UM je codTrep morpedban. C Tora
CMO CaMU MOPAJIH Ja ypaJuMoO aHaiu3y Ouou-
OTEUKOr Mpoueca paaa. Mmanu cMo yuTaB HU3
cacraHaka ca OMOIMoTeKaprMa ¥ MaKCHMAJTHO
CMO Ce TPYIOWIH J1a U3 BUX W3BydyeMo HHOp-
Manugje, Ja JA00ujeMo ITO 00Jbe CMEpHHUIlE Y
KOM IpaBily TpeOa jJa pa3BujaMo codTBep, Ka-
KO JIa IPUCTYTHMO TIpojekTy. Hucy 3Hamm kako
na objacHe cBoje norpede. [Ipojexar je Tpedano
Jla U3BPIIA KOHBEP3H]Y MPETXOAHOT, MPHUIUITHO
CTaTUYHOT CHCTEMa KOjH CY KOPUCTHIIA Y HOBU
JMHaMu4YaH codTeep. Tpyawim cMo ce na ox
oubnuorekapa ca3HaMmo cBe Moryhe aeraspe Ko-
jv O HaM KOPUCTHIIN Y TIPOIECY NIPOjeKTOBaba
codTBepa Kako OW MOKPHIIM CBE KOpakKe y oriia-
maBamy Oporpama y OuOnuorenud wid, MNax,
€JIGKTPOHCKOT Cllaba 00aBelITeHha KOPUCHULIU-
Ma. bua je To mpBa BenMKa IMpernpeka Kojy je
Tpebasio npesa3uhu.

Hpyru u3a3oB OWiI0 je cTBapame HOBOT Tp-
XKHINTa. MHOTH Cy ce TIOjeIMHaYHO OaBHIIH Mpa-
BJBCEEM MECCYHHX OH-JIIMHE KalleHaapa. Mmu
CMO JKEJleJId Jla CTBOPHMMO HOBO TPJKHMILTE ca
e-KaJieHapuMa koju he aytomarcku oOaBerira-
BaTH 3aMHTEPECOBaHE KOPHCHUKE O porahamuma
y Oubnmorery. ¥ ckiaay ¢ THM MOpaJId CMO Jia
HaBeleMO OHOIMoTeKape Aa pa3MHILIbajy Y TOM
CMepy | Jia IIpey3My aKTUBHH]Y yiory. YnmeHu-
I1a je J1a UM ce BeoMa Jomaa ujeja Kojy CMO UM
MIPE3CHTOBAIIH.

JAP: Komuko OMOMMOTEKa KOPUCTH BaIll
codTrep?
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TK: Oxo Ttpu xuipame OubOmmorexa. OnHe
cy ymiaBHOM y AMepunu, anu u 'y Kanagu u y
Ayctpanuju.

JP: [la mu utanupare 1a MpOITHPUTE CBOj TT0-
cao ¥ Ha Jipyre perrnone? Jla mu cre pa3Munsbaim
0 TIOCIIOBAY Y HMEHTPATHO] AMEpHIIH, 3eMJbaMa
y KOjUMa SHIVIECKH HHje 3BaHWYaH je3UK?

TK: ¥ oBoMm TpeHyTKy cMO ycpeacpehenu
Ha EHIVIECKO TOBOPHO MOIpYyYje U 3eMJbE Y KO-
juMa ce KOpUCTH JaTuHM4YHO mucMo. Ilocroju
MoryhHOCT BuIeje3ndHor codreepa, u Beh y
OBOM TPEHYTKY MOXEMO Ja IIPOM3BEIEMO BU-
meje3ndHn coTBEp KOju KOMOMHYjE CHITICCKH,
IMaHCKH U QpaHIyckn je3uk. Mcnuryjemo Tp-
s)kuite Enrnecke u Mpcke, )kenuMo Ja BUIUMO
Jla JIM Cy OHU pacIoJIOKEHH 3a capajiiby ca Hama.
HcnutuBama Koja cMo JI0 cajia CIIPOBEIN YKazy-
jy Ha YMIEHHULY Ja ce y 0BOj obnactu Enriecka
u Upcka Hanasze uza CAJl-a u 1a jomr yBek He-
Majy pa3BHUjeH CUCTEM EJIIEKTPOHCKE pe3epBallnje
MeCTa y YUTAOHUIM WM ydemha Ha IpeaaBamy
WU PATHOHUIN Y OKBUPY OMOTHOTEKE.

JP: Ha xoju HauuH TPOMOBHIIIETE CBOjY Ie-
natHocT? Jla mu mocehyjete OmbnMMoOTEUKEe KOH-
(hepenmmje U ceMuHApE TOKOM TOTUHE?

TK: [a. Ilocroje np:kaBHe KOH(EpeHIUje
y CAJl-y, cactaniu rpyna KOpHCHHUKa KOje MU
00MYHO TocehyjeMo U Ha BUMa MpPeACTaBbAMO
cBoje npousBoze. Ty cy Takohe u Benuke KoHe-
pEHIIMje KOje OpraHu3yjy BEJINKa YApYyKema Kao
IITO Cy ronuiima KoHpeperja ALA (American
Library Association), Yapyxeme jaBHUX OHINO-
Teka AMEpHKe KOje c€ OKYIba CBAaKe JIBE T'OIH-
He, M TO je Hallla uJbHA rpymna. Ty cy CBH HalIn
MOTEHIINjAJIHU KOPUCHHUIIH.

JAP: Jla nu cre ce 10 cajla Npe/IcTaB/balld Ha
IFLA xoudepenmju?

TK: YuecrBoBanu cmo 2006. HO KaKo HaM je
EHIJIECKO TOBOPHO MOZPYYje U Jajbe MPUMAapHO,
3a7pKaiii cMO cBoje pucycTBo Ha ALA xoHpe-
peHLUjU U Ap>kaBHUM KoH(pepeHmjama y CA/L

JAP: Moxere 11 HaM NPEHETH Balle YTUCKE
ca xoH(pepenuuje y Cpouju?

TK: Crekao cam yTHcak jaa je mpouec AUTH-
TaJu3allKje U eICKTPOHCKOT MMOBE3UBamka OnOIH-
oreka y Cpouju y nouetHoj ¢aszu. Ce 6ubmmo-
TEKe Yy CUCTeMy HE Haja3e ce€ Ha UCTOM HHUBOY
pa3Boja, ¥ HEMajy TOMjeTHAKO Pa3BHUjCHE TEX-
HAYKe MoryhHOCTH. brubnmotekapu 6u Tpebatu
BHIIIE J]a KOMYHHUIIUPajy Mely cobom, f1a pa3me-
BYjy UJieje U IPETXOHA UCKYCTBA. Y OBOM Tpe-
HYTKY YHHH MH C€ JIa Cy HEAOBOJHHO ITOBE3aHH,
U J1a ce UCTe aKTUBHOCH MHOTO ITyTa MOHaBJba-
Jjy v cBakoj ojx Oubnuteka nojeauHadHo. Enek-
TPOHCKO TIOBE3WBame OMONIMOTEKa I0BEIO On
JI0 yIITeJe BPEMEHa TaKo IITO OM CE I0jeIHEe
AKTUBHOCTH OMONMHOTEKEe A MOTIIE jeTHOCTABHO
npeysetn on oubnmmoreke h. Yopzao 6u ce mpo-
TOK HJigja u nHpOopMaIHja.

Crekao caM yTHCaK J1a Cy KOH(pEpeHIHje Mo-
IyT OBE jJeAMHO MECTO CycpeTama OnbInoTeKapa
U 2 je TO jeAnHa MPUINKa KaJa OHU pa3Memyjy
CBOja MCKyCTBa U ujeje. To je OHO IITO caMm 4yo
of1 bubnroTekapa.

JP: Haxon necet mana mposeaeanx y Cpou-
ju, u mocete 6ubmuorekama y beorpamxy, HoBom
Cany, Kparyjesiy, Bpamy u ByjanoBmy crexin
CTe yTHCaK O pa3BHjeHocTu Oubmmoreka y Cp-
ouju. Kaga 6u Ha pa3BojHOj ckanu OMOIHOTEKE Y
CpOuju Tpebasio a yrnopeaure ca OuOIMoTeKa-
Ma y CA/l-y, y Kojy TouHy OuCTe CTaBUIN OH-
omuotexe y Cpouju?

TK: VY xojy romuny? Ila, To je Temko oape-
muth. Ilocroje pazmuumtu nenou CpOmje ca
Pa3IMYUTUM CTEIIEHOM pa3Boja. AKO TOBOPHMO
o beorpamy, roBopuMoO 0 BUCOKOM CTEIIeHY pa3-
BOja, MehyTum Heke o Oubnnoreka Ha jyry Cp-
Ouje HeMajy yak HU npuctyn Murtepuery. Te 6u-
Onmoteke OW perMo mpumaaaie kpajy 90-Tux,
notto ¢y 2000. roguHe y AMepuiiy cBe Ouou-
oTeKe umalie u npuctyn MHTepHeTy u pa3BujeHe
JMTHTAITHE CHCTEME ITOCIIOBAbA.

[IpermocraBpam n1a jemaH on pasnora 300r
yera ce Oubnmoreke y CpOuju Hanase Ty rie je-
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Cy, IeKN y unheHnnu 1a je Cpouja mvasa BeoMma
y30ypKaHy UCTOPH]Y Y 3a]i0j JICIICHU]HU, JIOK CY
ca Jpyre cTpaHe Oubnuoreke y Amepuiu muma-
Jie ctabuian TOK pa3Boja u yHarpehema 6ubmu-
otedke AenatHocTu. To je unmeHnIa Koja ce He
MOXe 3a00Mhy MPWIMKOM OO0jalmbaBama Mo3H-
1yje OubIMoTeKa y OBE JIBE JIPIKaBe.

JP: Koju je Bamn cnenehu nzazon?

TK: Pangumo Ha cTBapamy codTBepa Koju he
Molin 1a 00jeiMHM MPpUKa3 KalieHaapa HacTalluX
KopumhemeM BUINE pasTuaIuTHX codrBepa. Y
HCTO BpeMe MOKyIaBamo Ja u3ahemo n3 Oubmm-
OTEYKUX OKBHpa M Hall COPTBEp YKIbYUHMO Y
OIIITHHCKY YIPaBy H 3[PaBCTBO.

JAP: NUmmpecuje o Cpouju?

TK: CpOuja je MmopepHHja ApKaBa HEro ILTO
caM TO O4YeKHBao, Hapouuto beorpan. Mucium
na je ucropuja Cpouje Beoma 3anuMbruBa. OBO
je BeoMa MoJiepHa 3eMJba Ca WHTCPECAHTHUM U
¢buanM Jhymuma. Kama Oymem pasroBapao ca Jby-
muma 'y CAJl-y curypHo hy mM mpeHeTH cBoje
nmnpecuje. Hucam Ono curypas mra ga odexy-
jeM Kajia caM J10J1a310, U UCTIOCTaBHJIIO CE 1a caM
Cpeo 3aHUMJBHBE JbYJIE, BUJCO JICIy TPUPOLY, U
MOTY HMCKpeHO pehH Jla MU je 3aucta Jparo jaa
caM UMao MpUWINKy 1a gohem y Cpowujy.

JP: XBana BaM Ha OBOM Pa3roBOpy roCIOAU-
e Kamep.
TK: XBasa Bama.





