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INPUMEPU IPUMEHE CUCTEMA KBAJIUTETA
Y HOCJIOBAKY BUBJIMOTEKE MHCTUTYTA 3A ITYTEBE'

Jesiena Jloopusiosuh
bu6anorexa UHcTuTyTa 32 MyTeBe, a.4., beorpan

Caxerak

[ToTeHmMjatHA pe3yiATaTH MPUMEHE CUCTEMa KBAJIUTETa Y YCTAaHOBH MOTY Y CIEITHjaTHIM OWOIHOTeKaMa
J0OBeCTH 110 mo0oJbIIaBaka OMOIMOTEYKIX TIpolieca pajia, JOKyMEHTalllje, KOMyHUKaIMje ca KOPUCHHUIIUMA, Kao U
MOTHUBHCama OnbIHoTEeKapa 3a 00yKe 3a cTanHa nmo0OoJblIaBama KBanuTera y pany. [lopen napopmanuja o enemeH-
THMa YBEIIEHOT CHCTeMa KBaJHTETa, Y Pagy ce HeroBa MpUMeHa WIYCTpyje HEKHM MpUMepuMa M3 TOCIOBama
cnierjarae bubnmoreke MuCTHTYTA 32 ITyTERE.

Kibyune peun: cnienujajane 0u01uoTeKke, CACTEMH KBAJINTETa, KOHTUHYAJHA N000/bIIAKA

QUALITY SYSTEM IN THE HIGHWAY INSTITUTE:
EXAMPLES OF ITS APPLICATION IN LIBRARY WORK

Jelena Dobrilovié
Institute of roads, Library, Belgrade

Abstract

Potential results of quality system application in an institution can bring some improvements of work pro-
cesses, documentation, and communication with the users of the institution’s special library, as well as motivate
librarian to be trained for the continual quality improvements in her/his work. Besides information about elements
of the quality system introduced in The Highway Institute, the system application is illustrated by some examples
of work processes in the special library of the Institute.
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Cucrem KBajIuTeTa I/IHCTI/ITyTa 3a IMyTEBE

Cuctem kBanurera Jnedunucan cepujoM crangapaa MCO 9000 u yBeneH y MOCIOBamE CBAKO)]
MIPOM3BOJIHO] M YCIIY’KHOj OpraHu3aiujiu oMoryhyje cBeoOyXBaTHy KOHTPOJIY KBAJUTETa W MpPEICTaBIba
HOB TNIPHUCTY 3a €(hUKACHO yIpaBJbamkhe KBAIUTETOM U HeroBo yHanpeheme. Tpeba moMeHyTH Ja ce CTaH-
napmu cepuje MCO 9000, koju mompuHoce yOp3amy Koomepainuje u mehyHapomHe pasmeHe, repma-
HEHTHO YycaBpIllaBajy u yckialyyjy ca motpebama riobamHOTr MOCIOBamka TaKo Ja MOCTajy je3UK KOMYHHU-
Kallgje W cropa3dyMmeBama Ha Tpxkumty. Mmajyhu y Bumy muxoB 3Havaj EBporicka yHHMja Ha CBOM
jenuacTBeHOM TpkumTy o1 01.01.1993. rogune nmpumemyje crannapae cepuje MCO 9000. 3ato cBu oHU
KOju elie 1a capalyyjy ca EBpornickoM yHHjoM MOpajy y CBOj€ ITOCIIOBamhEe UMATH YBEJCH U CepTH(PHUKOBAH
CHCTEM KBAJIUTETA [0 OBUM CTaHAApIUMa.

1PazL je caommuren Ha CrpydHoM ckyny "Bubnuoreuxku craHmapau um craryc OmOimmoreka M OmOnmorekapa" y oxsupy 11.
CkymmtuHe 3ajennauiie oubnmmnoreka YHuBep3urera y Cpouju, koju je oap:xkan 28. okrodpa 2005. r. y Hapomroj 6ubnmorenn
Cpbuje, beorpan.

! Paper presented on the Professional Meeting “Library standards: position of libraries and librarians” organized by the Serbian
Academic Library Association and held 28 October 2005 in the National Library of Serbia, Belgrade.
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VYBeleHU CHCTEM KBAJIMTETAa Ka0 CTPATErMjCKO — yNpaBjbauykKo CpeAcTBO oMoryhyje cBakoj opra-

HU3AIUj1 pean3aiujy cienehux mubesa:

- o0e30eheme 1 KOHTHHYATHO YHanpeheme KBaIuTeTa Mporu3Boia 1 yCIIyTa,

- yIpaBJbame (PyHKIIHjaMa OpraHU3allije U MPEKO KBAIUTETA,

- yIpaBJbamhe TPOIIKOBUMA ITOCIIOBAbA,

- CTBapame UMUIIA, TIOCIOBHOT CTHJIA U KYJITYpE OpraHn3aliije Ha OCHOBY KBAJIUTETA,

- YCIIOCTaBJbabe OCHOBE 32 pa3Boj U yHanpehewme TQM (Total Quality Management),

- IPOITYyCHUILY 32 Mel)yHapOaHO TPXKHIITE,

- rapaHiyjy JyropoyHOI' pacTa U pa3Boja,

- KJbYU 3a IOCJIOBHU YCTEX y OmTPoj MelyyHapoIHO] KOHKYPEHIIN]H.

WNuctutyT 3a myTeBe ce 0aBM HayYHO — HCTPAXXUBAYKOM JICJIATHOIINY, CTPYYHUM aKTHBHOCTUMA U
KOHCYJITAaHTCKHM yciIyrama y obiactu myteBa. IHCTHTYT 3a IyTeBe je yBEO Y CBoje mocioBame o 1998.
roJinHe cucTeM kBaiuTeTa caryiacHo crannapay JYC MCO — 9001. Cucrtem KBaJIMUTETa KOJU CE CIIPOBOAH
y UHCTUTYTY 3a myTeBe, a.J1. CepTU(UKOBaH je 07 cTpaHe AoMaher 1 HHOCTPAaHOT CEPTH(PHUKALMOHOT Tesa
0 yemy cy uznaru ceptudukara. Y Toky 2003. rogune, MHCTUTYT 3a yTeBE CE aKpPEAUTOBAO Kao Opra-
HU3aIHja 3a cepTUUKAIH]Y TPOU3BOJIA.

JlokymeHTH cucTtemMa kBajguTera MHcTUTyTa 32 myTeBe no ctannapay JYC UCO 9001 ypahena
Cy y 4eTUPH HHUBOA U TO :
- HocoBHUK
- HocTynuu
- YnyrcrBa
- 3anucu

OCHOBHU JOKyMEHT KOJU OpraHM3aliija ycBaja U Ha KOME CE€ TEMEJbHM CHUCTEM KBAJIHTETA j€
IosmTuka xkBaauTera. thena cBpxa je ma o6e30enu, ucrakae u yBeha pemyranujy, modospina UMUIL,
KOHKYPEHTHOCT U TIpouTabmiIHOCT opranu3anuje. [lonmutruka kBaymrera ce neuHUIIE TaKO 1a CE Hhe-
HOM pealH3allfjoM OCTBape jacHO 3aIpTaHd HU/beBH KBajauTera. OCHOBHA Hadeja MOJUTHKE KBa-
JINTETA Cy:

- OpHYjeHTalyja mpemMa KyIuy,

- KBJIUTET Ka0 MPHOPHUTET 3a CBE 3aI0CJICHE M Ka0 KOHTHHYAJIHU TIPOIIEC,
- MOTHUBAILIMOHU (PaKTOPH,

- penoBHe BepudUKaIMje U KOHTPOJIE,

- craHo noBehame HUBOA 3HAKA 32 CBE CTPYKTYPE.

IIpumepu nmpuMeHe cucTeMa KBAJUTETA y moca0Bawy buoanoreke MHcTHTyTA 32 MyTEeBe

bubnuorexka MucTtuTyTa 3a myTteBe, mpeMa MmelyHapoaHo] kiacu(uKalnuju crafa y CHelujaiHe
oubmmoTeke. Y crnenujasiHoj ombmuotenn MHCTHTYTA 3a MyTEeBE, MPUKYIJbA C€, OPTaHHU3Yje U JUCTPH-
Oyupa marepujan u3 oapehene HayuHe obiactu, 06JacT MyTHOT MHXXEHEpCTBa U rpaleBuHapcTBa. bu-
OommoTeykn (GOHI ce cacToju oja: MoHorpadwuja, MEpUOANKE, TUCEpTaIlfja, MPEBOAa, MPUPYIHHKA, TO-
IMIIBUX OWIITEHA, M3BEINTaja, apXMBCKOI MarepHjana. Benmnunna ¢onaa je moapehena nnipeBuMa Ou-
0imoTeke, Kao U MoryhHocTuMa HabaBke Marepujaia u3 oxapeheHe obmactu. bubmmoreka He cHabOeBa
KOPUCHHKE caMO TpakeHUM uH(popmanmjama, Beh mpunpema u uHPOpMaldje, Ha MpUMEP, O HOBUM U
MIPUHOBJFEHUM TyOJIMKaIljaMa, Kao U APyre Koje MOTy OWTH MOTCHIHjaTHO KOPHCHE W MHTEPECAHTHE
UCTpaXKUBAYMMA.

3axBaspyjyhu cucTeMy KBaJIUTETa KOjH j€ YBEJEH Y HAYYHOUCTPAKUBAYKA HHCTUTYT MHCTHTYT 3a
nyTese, pag bubanorexe MHCTUTYTA, OAHOCHO KBAJUTET TOTA pajia, MOXE CE MPATUTH MPEKO oapeheHunx
nmapamerapa: 0poj U CTpyKTypa ctainHo 3amnocieHux (ykymao BCC, mokropu, MarucTpu), cratyc y yBo-
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hewy cucrema kBanmurera (QC), mporpamu, MOCEIOBaE JIMLEHIE, HAYYHOUCTpaXWBauku pazn. Cam
HayYHOUCTPaKMBAaYKH pajl OPraHU30BaH je Ha cienehy HauuH:

- Ha OCHOBY IEPHOJAMYHMX KOHKYypca Koje pacmnucyje MHMHHCTapCTBO 3a HayKy, TE€XHOJIOTH]Y H
pa3Boj Penybnuke CpOuje (cTpaTeniky MpojeKTH, HAyYHOUCTPAXKUBAYKHU MTPOJEKTH),

- Ha OCHOBY COIICTBEHHMX HCTPaKMBAUKHX Ipojekata. CapaJHULM HAyYHOUCTPAXUBAYKUX HMHCTHU-
TyTa, Ha KOje C€ y CBOM pajy ocliatbha MIHCTUTYT 3a myTeBe, 00jaBWIIM Cy BHUIIE CTOTMHA MOHO-
rpaduja ¥ BUIIE O JECET XMJbaJa HAyYHUX U CTPYYHHX DPaJoBa. JemaH ol JAOKyMeHaTa KOju
MHGOPMHUILIE O TAKBOM HAy4YHOMCTpa)KUBauykoM panxy y MHcTuTyTy, amu u pagy merose bubmm-
oTeke, jecte u Obnbianorpaduja pagosa ayropa y yaconucy « MHCTUTYT 3a IyTeBe».

Pan GubnmroTekapa ce oBMja Ha JIBa HAUMHA: jeJlaH CE CaCTOjH O] IPUKYIJbakha U OPraHH30Bamba
Marepujana paau ehUKacHOT MPOHATAXKEHA 3a UCTpaXWBadye WM KOpHIIhema 3a OATOBOpE HA MOCTAB-
JbEHE 3aXTEBE, a JPYTH HAYUH je Yy TUPEKTHO] KOMyHHKAlMjU Ca KOPUCHUIIMMA KOjOM C€ HEHOCPETHO
pasMemyjy ToIaly 0 HOBUM Ca3HambMMa M YUMe OMOIHOTeKap YU4eCTBYj€ Y UCTPKUBAUYKUM MPOIIECUMa
yCTaHOBe K0joj Oubnuoreka npunajia. [loceOna naxma capangnuka MHCTUTYTa je ycMepeHa Ha KBAJIUTET
IUpKyJaIyje OMOINOTEYKOT MaTepyrjajia y OKBUPY HH(POPMAIIMOHO — KOMYHHUKAIIMOHE JIETaTHOCTH. 3a Taj
KBAJIMTET j€ 3a1y>keH Oubanorekap Oyayhu a cy TO NIPHOPUTETHU MOCIIOBH y CIELHUjaIHO] OMOnIuoTenu
HNucTutyTa 32 myTeBe.

VYHanpeheme KOMyHHKalMje ca KOPUCHULIMMA c€ HAjOOJbe BHAM KaKO Kpo3 Ipyxkame nHpopma-
1IMja, TaKo W y mpoliecy HabaBke. Y capaamy ca OMOIMoTeKapoM, KOPUCHUIIN TIPEJIaXy U 1a]y CYTeCTH]Y
oko HabaBke ojpehenux myoOnukanuja. CucreM KBajHTeTa je OMOTyhHo M 3aXTeBa Jia ce CBe HabaBKe
KIbUTa HCKJBYUYUBO BpIIe peko bubmmoreke .

VY cknamy ca MOJUTUKOM KBaHMTeTa y MHCTUTYTY M MOJUTHKA KBajuTera y budauorenu 6um
Tpebano na uMa 3a uJb:
- NMOACTHIIAK€ Pa3B0ja CIIOCOOHOCTH M MOTHBALIMje CBAKOI 3aI0CJIEHOT,
- CTAJIHO Mo0Oo/bIIaK-€ TIPoLeca H YyHanpelheme cucTeMa Noca0Bamba.

3a peanusalujy OBaKBe IMOJMTHKE Koja Ou Omia crnpoBeneHa y Bubmauorenu, oaroBOpHH Cy H
PYKOBOAMOLIN M CBH 3aITOCIICHHU.

[ToceOHa naxkma ce y bubnuoTernu noknama npoumecuMa pajaa Koju JONMPUHOCE pallioOHATH3aII]H
HAYYHOT U HCTpaXuBaykor paaa. HaumH HabaBKke JOKyMeHaTa M HUXOBa o0pajga CacToju ce W3 BUILE
mporieca 4rje OJIBHjale Ce MOpa aHAIM3UpaTH M mobospmaBatu. J[oOpo miaHupaHa MoJWTHKA HaOaBKe
mpe came Ha0aBKe BakaH je MPEIyClIOB 3a OCTBapeH-¢ IHMJbeBa crenujanHe Ooubnuoreke MHcTUTyTa 32
nyTteBe. /laBambe mHpOpMaIHja 0 YCIOBUMA M TOKY HaOaBKe 3aMHTEPECOBAHUM KOPHUCHHUIIMMA j€ Ba)KHO
paau MpaBOBPEMEHUX OJTyKa CBUX YKJBYUCHHX Y Mpoliec HabaBKe.

CanyHo je U ca NpHUKyIJbakbeM HHpopManuja 3a JepUHUCAHN CTPYUHH MpodsieM: oapehenu mo-
JaIy o u3BopuMa uHGopMaIifja Koju MpUCTIKY Y OMOINOTEUKy 30MpKYy 0/1a0upajy ce U peIOBHO JOCTaB-
Jbajy KOpUCHHMLIMMA (HajOOJbe MyTEM CeNIeKTUBHE aucemuHanyje). KopucHUK He Tpaku TOKYMEHT 300T
camor JoKyMmeHTa, Beh 30or nndopmalyje Kojy OH caapKu, a OuOIMoTeKap je y MPWINIH Ja MPUITUKOM
IBEroBe 00paje — U He caMo peloBHE Beh M oceOHO TOTOBOpEHE MPETXOIHE aHaIN3e JOKYMEHTa — fohe
JI0 TITO PEJIEBAHTHH]UX JIEJIOBA KOJU MOTY 3aJI0BOJBUTH 3aXTEB 32 HHPopMalnrjama. Y JTIOrOBOPEHO] KOMY-
HUKAIMjU KaJa ce BPILIM HEMOCPEeIHO IMOBe3uBame MH(pOpMaIlja U KOpUCHUKA, MH(opMaimje ce 1o-
CTaBJbajy Y TAYHO OHOM KOME Cy TIOTPEOHE YMMeE CE IMOCTHKE KBATUTET Y TOM 3aXTEBHOM ITOCITY.

Ykonuko OubIMoTeKap creryjaiHe OMOIMOTEeKe TO03Haje MOCIOBEe KOjuMa ce 0aBU HeroBa Ma-
TUYHA YCTaHOBA, MHOro Jakmie he na uueHTH(UKyje MOoTpede KOpHUCHHKE KojuMa Tpeba ciaTh WH-
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¢dopmanuje. Tome nonpuHocH nosehana TpaHCIIapEHTHOCT MOCIIOBaKkA MO YBOhewmY cHcTeMa KBAIUTETA y
ycraHoBy. Tako, y 0Boj crenjaiiHoj Oubnuorenu, ondimoTekap tpeda na ucnymana ciezche 3axrese :

- IOTIYHO MO3HABAKE 33/1aTaKa U IIUJheBa MATHYHE YCTAHOBE,

- HY’)KHOCT JIa KOMYHHIIFpa ca KOpUCHUIIMMa bUOIMOTEKe U ca yIIpaBoM CBOje MaTHYHE yCTaHOBE
Kako O uX MmTO 00JbE YCIYKHO,

- CarjlacHOCT y YCTaHOBU Jia Cy 3aJalld U IUJbEBH CIICMjaJIHe OMOJMOTEKe IOKJIamnajy ca
3aanuMa M [IMJbeBIMa MaTUIHE OpraHu3aluje.

[Tpousunasu ga, y ckjiany ca 3aXxTeBUMa CHCTeMa KBajuTeTa MHCTUTYTa 3a myTeBe, 3a YCIHEIIHO
o0aBJpame MOCIOBA, OMONMMOTEKap MOpa TMOCTATH W CICHHjAIMCTa U MOpa MPAaTUTH HOBAa KpeTama y
NpeIMETHO] 00JacTu GapeM OHOJHMKO KOJIMKO My omoryhaBa KOMYyHHMKalldja ca HCTpaXMBauyuMa KOju
Tpaxke aHTaKOBame bubimoreke.

MoauTnka KBaJWTETAa TOJpa3yMeBa OKYMEHTOBAHOCT cHCTeMa KBaJjuTeTa. JloKyMmeH-
TOBAHOCT TOJIpa3yMeBa OpUTY O 3amichMa, Kao J0Ka3y 0 00jeKTUBHO]j CJIUIIM, O CBeMy IITO je ypaheno. Y
bubnuoTenu ce cBu 3amucu 4yBajy Ha oapeheHn HauMH, y MMOCEOHHM PErucTpUMa KaKO TO TMPOIHCYje
cucTeM KBanurTeTa. Ha mpumep: perucrap eKCTepHUX JOMKCca y KOje crajajy nonucu MuHUCTapcTBa 3a
Hayky, nponucu Hapomune Oumbnuotrexe CpOuje, momucu YHuBep3uTeTcke OumoOmmuoreke "Cpetosap
MapkoBuh", u3BemTaj 0 HAA30py y CTPYUYHH paj Oubimoreke, UTH.

JIpyru HUBO JOKYMEHTAllMje CUCTEMa KBAJHUTETa Cy JOKYMEHTOBAHH MOCTYNIHM KOju Tpeba ma
o0yxBaTe CBe NMPHMEHJbHBE eleMeHTe craHaapiaa. OHu Tpeba Ja OmWIry OArOBOPHOCTH, OBiamhema U
Mel)ycoOHy Be3y ocolsba Koje ymnpaBiba — 00aBiba, BepH(PUKYyje WIN MPEUCIHTY]e 10Ca0 KOjU yTHYe Ha
KBAJIMTET, HAYWH 00aBJhakba aKTUBHOCTH, TOKyMEHTAIM]y Koja he ce KOpUCTUTU U KOHTpoJie Koje he ce
npUMEmBUBaTH. JemaH npuMep je MOCTYyNaK MHTEepPHe MpoBepe Koja ce crpoBoiu y bubnmorenu ca
IMUbEM yTBphHBama M M3HATAXKEeHa MOTYhHOCTH 3a TOOO0JBIIakE BEHNX MPOIleca paaa U mocuoBama. Ty
MHTEpHY MpOBEpy KBaJHWTETa cripoBoau cama bubnmoreka. Ha moctynke ce HamoBesyjy ymyTrceTBa. 3a-
MUCH CYy J1e0 JOKYMEHTaIHje KOju IpaTe U MPHUKa3yjy Aa Cy IMPOIUCAaHEe aKTUBHOCTH M3BPIICHE .

Ha mpumepy YmyTceTBa, jeHOT 0Ol JOKyMEHATa CHCTeMa KBaJMTETa KOJUM Ce MPEUU3HUje U Je-
TaJbHHjE Ne(UHUILE HEKU MPOLEC paja, OBJe ce y KpahuM M3BOAMMAa NPUKa3yjy AEJIOBU TOT JOKYMEHTA
Koju ce omHocu Ha bubnuorexky MuctutyTa 3a myteBe. Y [Ipeomemy, Iloopyujy npumene u Oozosop-
Hocmu TOT YIyTCTBa Ne(HUHMINY Ce IMOCTaBKe Ha KOjuMa ce Temesbu pan y bubmmorenu. Ha mpumep,
KaKo MHTEPHA MpOBEpa, Kao jeJaH OJ] CUCTEMCKHX IpoIleca y OpraHU3alfju KOja yBOJHM WU Pa3BHja
CHCTEM KBaJIUTETa, MOXKE Ja yTUYE Ha CTATHO NMOOO0JBbINAE Mpolieca U yHanpeheme YKYITHOT IOCIOBamba.

1. IIpeamer

1.1 OBuM ynyTcTBOM JeUHHMIIE c€ U3paja onrca OMOIMOTEYKUX MOCIOBA.

1.2 AkTHBHOCTH H3paje omuca OMOIMOTEUKHX MOCIOBA CIPOBOJIE CE carjlacHO 3aKOHYy O OMOJIMOTEUKO]
JeNaTHOCTH, jJYTOCJIOBEHCKHM, €BPONCKUM M Mel)yHapoaHMM cCTaHgapAuMa, Kao M HayYHUM
nocturayhuma m3 genatnoctu MHCTUTYTA 32 Iy TeBe.

2. lloapyuje npumeHe:

2.1 YyTcTBO ce mpuMmemyje y paay oubnroreke MHCTUTYTA 3a yTEeBE, OJHOCHO MPHU U3PaJIE OMHca
OMOIMOTEYKUX MTOCIIOBA.

2.2 YIIyTCTBO Ce MpUMEY]e U MPU U3PaIn onrca OMOIUOTEUKUX IMOCIOBA KOjU C€ OJTHOCE 32 U3MEHY
CTaHaapaa.
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3. OaroBopHocTt

3.1 IlpeacTaBHUK pyKOBOJCTBA 32 KBAIUTET OJTOBOPAH j€ 32 KOHTPOITY ClipoBohema oBor YmyTcTBa y
oubimotenu MHCTUTYTA 32 ITyTEeBe PEKO HHTEPHUX MPOBEpa KBAJTUTETA U PEUCTTMTUBAhA CUCTEMA
KBAJIUTETA.

3.2 I'enepanuu aupexTop, win JJupexrop 3aBoga Kome mpumnaaa OubiarmoTeka, 0JroBopaH je 3a u3oop

OJITOBOPHOT JIUIIa U 00e30eherme NoTpeOHNX YCI0Ba U CPECTaBA.

3.3 PykoBoawunarn OubaroTeke win OuOIroTekap OAroBOpaH je 3a u3paay onuca OMOIMOTEYKHUX MOCIIOBA
y CKJIaZy ca OBUM YIIyTCTBOM.

3.4 HagzopHu Ooprad oaroBopaH je 3a:

- IpUIpKaBambe OMrca OUOINOTEYKUX MOCIOBA IPUIPEMIBEHHUX IPEMa OBOM Y IIyTCTBY
- U3pajy onuca OMOIMOTEUKUX MOCIOBA y CKIIA/y Ca OBHM YIIYTCTBOM, Y CIIy4ajy H3MEHA TOKOM
BpEMEHa.

3akspbyuak

VY nepuony ox 1998. no 2000. roguue, ycrnoctaB/beHH cucTeM kBanuteTa MHCcTUTYTA 3a ITyTEBE,

HHUJj€ a0 CBE HU MyHEe e(deKTe U MPEIHOCTH Yy MocioBamwy Oubiamoreke MHCcTHTYTA 32 myTeBe. MehyTum,
TOKOM TPOTEKJIMX MET TOANHA, HEOCTIOPHO j€ J1a Cy OJ] yBEJIEHOI CUCTeMa KBaJIUTEeTa OCTBapeHe cienehe
npeaHoctu y bubnmorenn MHCTHTYTA 32 Ty TEBE :

- yHampelheme mporeca panga

- yHamnpeheme TOKyMeHTaIuje,

- yHanpeheme KOMyHHKallja ca KOPUCHUIIMMA,

- yHamnpeheme KBaIUTeTa MpojeKara,

- yHanpeheme MOTHBaLMj€ 3a0CIIEHUX 332 CUCTEM KBAJIUTETA,

- yHanpeheme oOyke 3a mpolec paja,

- yHanpeheme o0yke 3a CHCTEM KBAJIUTETA .

OmnucuBame moOoJblIama Mpoleca, Koja ce y HaIlUM YCJIOBMMa MaHU(DECTYyjy BeoMma JiaraHo,
M3HUCKYje NETaJbHHU]y W IYyrOTpPajHU]y aHAIM3y OBHUX Iporeca. [lomro cy mporecu u MOCTYNIH caaa
CHCTEMCKH yCIIOCTaBJbEHHU, OHU he oMOryhuTu u olemuBamke MOO00JBIIAKA, a TO MPEeBa3UIa3u OKBHpE
oBe uHpopmarImje.
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